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1. Missie, visie, waarden, doelstellingen en strategie

1.1. Missie, visie en waarden

Identiteitsverklaring

We vinden het belangrijk dat alle mensen de kans krijgen om een goed
leven op te bouwen. Op alle gebieden willen we hen ondersteunen.

We doen dit door open gesprekken te voeren met de persoon en de mensen
rondom hen, door gebruik te maken van onze expertise in specifieke
handicaps en door te luisteren naar hun wensen. Ons team van enthousiaste
medewerkers staat klaar om hen te helpen.

We bieden ondersteuning aan volwassenen met een verstandelijke

beperking in Oost - Vlaanderen. We helpen hen met wonen en met IDENTITEIT
dagbesteding door het aanbieden van betekenisvolle activiteiten op alle

levensdomeinen.

1.2. Doelstellingen

Het doel dat we als organisatie vooropstellen is kwaliteit van zorg of kwaliteit van dienstverlening. We streven naar zorgvernieuwing
volgens het perspectiefplan 2024 van het VAPH en het ‘'MEMORANDUM 2024’ van het Vlaams Welzijnsverbond. Dit MEMORANDUM
vermeldt 8 speerpunten:
1. Zetin op de rechten van de mens, sociale grondrechten, rechten voor personen met een handicap en de rechten van het
kind: samen voor volwaardige participatie;
Garandeer het recht op zorg en ondersteuning: samen voor meer kwaliteit van leven;
Zet in op geintegreerde zorg en ondersteuning: samen voor meer gedeelde verantwoordelijkheid;
Zet in op vermaatschappelijking van zorg en ondersteuning: samen voor verbondenheid;
Zorg voor een langetermijnplanning en investeringsbegroting: samen sterk voor morgen;
Geef welzijnsgericht ondernemerschap ruimte: samen voor vertrouwen, kwaliteit en transparantie;
Zet in op financiéle leefbaarheid voor welzijnsgerichte ondernemers: samen voor continuiteit;
Zet in op instroom en behoud van medewerkers en vrijwilligers: samen voor onze steunpilaren.

PNV EWDN

Hierbij streven we naar een evenwicht in de zorg voor de cliént (kwaliteit van leven- cliéntgerichtheid), zorg voor medewerkers
(kwaliteit van werken- medewerkersbeleid), zorg voor de organisatie (kwaliteit van werken- organisatiebeleid) en zorg voor
maatschappelijke noden en verwachtingen (MVO-Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen).

Schematisch kunnen we dit
voorstellen als volgt:

organisatie
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1.2.1. Strategische doelstellingen t.a.v. de cliént

De RTH-aanbieder richt zich naar personen die handicapspecifieke ondersteuning behoeven en wil hun welzijn bevorderen vanuit
een relatie, die gestoeld is op diep-menselijk respect.

De cliént zelf en zijn directe omgeving worden als volwaardige partners beschouwd.
Voor de cliént wordt dan ook gestreefd naar een dienstverlening die een optimale kwaliteit van bestaan beoogt, geinspireerd op de
8 domeinen van kwaliteit van bestaan zoals omschreven door Robert L. Schalock:
emotioneel welbevinden;

relationeel welbevinden;

materieel welbevinden;

lichamelijk welbevinden;

persoonlijke ontplooiing;

optimale zelfbepaling;

sociale inclusie;

hanteren van humane en wettelijke rechten en plichten.

O O O O 0O O O O

1.2.2. Strategische doelstellingen t.a.v. de medewerker

We willen medewerkers productief en met goesting aan het werk houden en laten ons daarbij inspireren door de 7 bronnen van
arbeidsvreugde van Kees Kouwenhoven:

fysiek en psychisch welbevinden;

het versterken van collegialiteit; 5
een klimaat van waardering en vertrouwen creéren door en voor de medewerkers;
het leveren van goede prestaties stimuleren en faciliteren;

medewerkers laten ‘groeien’;

een werkgemeenschap creéren waar gewerkt wordt met hart en ziel;

streven naar hogere zingeving.

O O O O O O O

1.2.3. Strategische doelstellingen t.a.v. de organisatie

Als lerende organisatie streven we naar doeltreffendheid en doelmatigheid in ons beleid en in onze werking. We streven naar een
organisatie die clientgericht, maatschappelijk aanvaardbaar, kwalitatief en duurzaam werkt met aandacht voor maatschappelijke
zorgvernieuwing en dit in overeenstemming met de identiteitsverklaring van Ebergiste.

Om dit te realiseren worden onderstaande strategische doelstellingen vooropgesteld:

de organisatie engageert zich vanuit de identiteitsverklaring;

de organisatie investeert in een voorwaardenscheppende context voor de kwaliteit/ kwaliteitsverbetering van het geheel;
de organisatie ontwikkelt een dienstverlening die cliéntgericht, maatschappelijk aanvaardbaar, kwalitatief en duurzaam is;
de organisatie focust op zorgvernieuwing en ondernemerschap;

de organisatie streeft naar een organisatiestructuur en — cultuur die beleidsdoelen realiseert;

de organisatie zet de financiéle middelen en de medewerkers in op een doeltreffende en doelmatige manier (planmatig);

O O O O O O

1.2.4. Visie op samenwerking

Langdurig en constructief samenwerken zien wij in een trialoog tussen de gebruiker, de ouders/familie en de professionele
begeleiders waarbij elk van de drie partijen een volwaardige inbreng en eigen plek hebben (Chiel Egberts).

De volledige tekst ‘Visie op samenwerking’ is te raadplegen op www.ebergiste.be
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1.3. Strategie

Het kwaliteitsmanagementsysteem dat Ebergiste hanteert, is nodig voor de vaststelling en uitwerking van het kwaliteitsbeleid en de
kwaliteitsdoelstellingen. D.w.z. een structuur waarin doelstellingen, bevoegdheden en verantwoordelijkheden omschreven worden bij
alle interne procedures en processen. Dit vertaalt zich in een kwaliteitshandboek, directienota’s en andere documenten (formulieren,
dienstengids, werkdocumenten, ...) die kwaliteitsvolle zorg ondersteunen.

Vanuit elk van de 3 kwaliteitsdomeinen
1. kwaliteit van bestaan
2. kwaliteit van werken

3. kwaliteit van organisatie

formuleren we doelstellingen (zie paragraaf 1.2). Deze worden o.a. geconcretiseerd in het algemeen beleidsplan (ABP).
Binnen onze beleidscyclus en organisatiestructuur stellen we doelmatig (efficiéntie) en doelgericht (effectiviteit) werken voorop.

We focussen hierbij zowel op output als op outcome d.i. het effect dat wordt bereikt door de output. Dit verloopt via een
participatief proces door permanente aandacht voor communicatie en overleg met medewerkers, cliénten en hun netwerken.

Het directieteam ontwikkelt om de 5 jaar een algemeen beleidsplan met kernopdrachten en actiepunten.

Dit wordt aangestuurd door:

de resultaten van de zelfevaluatie en tevredenheidsmeting,

systematisch overleg met staf, leidinggevenden en medewerkers,

systematisch overleg met cliénten en hun netwerken,

nieuwe regelgeving tendensen en evoluties,

het strategisch beleidsplan van de inrichtende macht Organisatie Broeders van Liefde.

O O O O O

De diensten hanteren de teambarometer als systeem voor zelfevaluatie. De teambarometer is een instrument om in team
stil te staan bij een aantal thema’s, doelen en de missie die we uitdragen. Het biedt de mogelijkheid om als team de eigen
werking te evalueren om van hieruit te leren en te groeien.

Via zelfevaluatie is er een systematische evaluatie van de doelstellingen en werking van de RTH-aanbieder. De PDCA-cirkel van
William Edwards Deming vormt het denkkader voor ons strategisch beleid en de methodiek voor zelfevaluatie van onze algemene
beleidscyclus en andere sleutelprocessen.
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2. Overzicht van het dienstverleningsaanbod en omschrijving doelgroep

2.1. Gegevens erkenning

De erkende RTH-aanbieder, Ebergiste, met administratief adres te 9890 Gavere (Vurste), Leenstraat 31, werd met ingang van
1 januari 2017 voor onbepaalde duur erkend als dienst voor Rechtstreeks Toegankelijke Hulp (RTH) onder het nummer RTH.049.1911.
1. metingangvan 1 september 2016 voor het bieden van niet-rechtstreeks toegankelijke zorg en ondersteuning aan personen

met een beperking, afgekort N-RTH, onder het nummer VZA.049.1660.

2. metingangvan 1 januari 2017 voor het bieden van rechtstreeks toegankelijke hulp, afgekort RTH, onder het nummer
RTH.049.1911.

3. metingangvan 1 januari 2017 als Observatie, Diagnose en Behandelingsunit, afgekort ODB, (Besluit Vlaamse Regering over
de erkenning van Observatie, Diagnose en Behandelingsunits van 8 december 2017- artikel 14).
Het erkenningsbesluit werd aangepast vanaf 1 januari 2024 (uitbreiding naar 6 ODB-bedden & ODB outreach)

4. metingang van 18 maart 2019 als vergunde RTH-aanbieder voor het aanbieden van ondersteuningsmodules binnen de directe
financiering voor geinterneerde personen met een beperking.

2.2. Voorwaarden voor erkenning als aanbieder RTH

Alle door het VAPH erkende RTH-aanbieders hanteren in hun werking en dienstverlening aan personen met een (vermoeden van) handicap
de volgende 4 basisprincipes:

1. RTHis snel inzetbaar en flexibel aanpasbaar;

2. RTHis laagdrempelig en nabij (beschikbaar, betaalbaar, bereikbaar, begrijpbaar, betrouwbaar);
3. RTH is vraaggericht en op maat (bruikbaar);
4. RTH VAPH-ondersteuning wordt geintegreerd en afgestemd met andere (niet-VAPH) ondersteuning (bekend).

Het VAPH verwacht dat alle erkende RTH-aanbieders:

e de nieuwe ontwikkelingen inzake het beleid van personen met een handicap opvolgen en hier proactief op inspelen met eigen nieuwe
ontwikkelingen (=innovatie);

e deintersectorale evoluties opvolgen en zich engageren in bestaande en nieuwe sectorale en intersectorale samenwerkingen en
netwerken (= sectorale en intersectorale samenwerking en netwerking).

Organisaties krijgen hiervoor de tijd tot 2026.

2.3. Omschrijving doelgroep
Elke meerderjarige persoon met een (vermoeden van) handicap die voldoende geholpen is met beperkte handicapspecifieke ondersteuning
kan beroep doen op RTH.

Er zijn een aantal voorwaarden die de doelgroep afbakenen:
- Leeftijdsvoorwaarden:
Jonger dan 65 jaar zijn bij de eerste opstart RTH wanneer er enkel een vermoeden van handicap is.

Leeftijdsonafhankelijk:
= Wanneer men erkend is als persoon met handicap door het VAPH en men geen gebruik maakt van niet-RTH.

= Wanneer men een vermoeden van handicap heeft maar véér de leeftijd van 65 jaar RTH-ondersteuning heeft gehad dan kan RTH
worden verdergezet op het ogenblik dat de gebruiker de leeftijd van 65 jaar bereikt.

- Verblijfsvoorwaarden meerderjarigen :
Domicilie in Vlaanderen of Brussels hoofdstedelijk gewest.
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2.4. Dienstverleningsaanbod

Ondersteuningsfuncties

Ondersteuningsfunctie Omschrijving RTH-punten per prestatie
en maximum/jaar
Ambulante begeleiding De algemene psychosociale ondersteuning van minimaal 0,155
1 uur en maximaal 2 uur waarbij de gebruiker of zijn max. 51/ jaar
netwerk zich naar de erkende RTH-aanbieder verplaatst.
Mobiele begeleiding De algemene psychosociale ondersteuning van minimaal 0,220
1 uur en maximaal 2 uur waarbij de erkende RTH- max. 36/ jaar
aanbieder naar de gebruiker of zijn netwerk verplaatst.
Groepsbegeleiding De algemene psychosociale ondersteuning van minimaal | 0,087

1 uur en maximaal 2 uur van twee of meer personen met max. 91/ jaar
een handicap of hun netwerk.

Dagopvang De ondersteuning overdag voor een aangepaste opvang
of een aangepaste dagbesteding.
Anderhalve dag 0,130
max. 61/ jaar
Dag 0,087
max. 91/ jaar
Halve dag 0,0435
max. 183/jaar
Verblijf (nacht) Het verblijf met overnachting, met inbegrip van de 0,130
opvang en ondersteuning gedurende de ochtend en de max. 61/ jaar
avonduren.

Per persoon kan maximaal 8 RTH-punten per kalenderjaar worden ingezet bij verschillende RTH-aanbieders.

Collectief georganiseerd vervoer is niet standaard inbegrepen en wordt enkel aangeboden indien en tot zolang er een vrije plaats
op het busje beschikbaar kan gesteld worden.

Dagopvang en ambulante begeleiding of verblijf en ambulante begeleiding op éénzelfde dag kunnen niet, gezien deze ambulante
begeleiding vervat zit in de dagopvang of verblijf.

Outreach

Een nieuwe definitie van outreach werd opgenomen in het BVR van 19/04/2024.

Outreach is het overbrengen van handicapspecifieke kennis en expertise over de ondersteuning van personen met een handicap of
vermoeden van handicap aan professionals of aan ondersteuners van personen met een handicap om die actoren te versterken in
hun hulp- en dienstverlening aan personen met een handicap of vermoeden van handicap. De outreach duurt minimaal één

en maximaal twee uur.

Via mobiele en ambulante outreach kan de erkende RTH-aanbieder haar kennis overdragen en kan RTH-outreach een belangrijke
bijdrage zijnvoor meer inclusievere trajecten die mee opgezet worden door hulpverleners of ondersteuners.

Ondersteuningsfunctie | Omschrijving RTH-punten per prestatie en
maximum/jaar
Ambulante outreach De overdracht van kennis en expertise vindt | 0,155
plaats bij de organisator van de RTH- | max. 51/ jaar
outreach.
Mobiele outreach De hulpverlener RTH-outreach verplaatst | 0,220
zich naar de ondersteuners of professionals | max. 36/ jaar
om hen te versterken in hun hulp- en
dienstverlening.
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3. Voorwaarden van de dienstverlening

3.1. Voorwaarden van de dienstverlening
Langdurig en constructief samenwerken zien wij in een trialoog tussen de cliént, de ouders/familie en de professionele begeleiders/
RTH-aanbieder waarbij elk van de drie partijen een volwaardige inbreng en eigen plek heeft (Chiel Egberts).
Hieronder beschrijven we enkele voorwaarden in die samenwerkingsdriehoek vanuit het perspectief van de RTH-aanbieder.

We willen de cliént ondersteunen bij het uitbouwen van zijn levensproject!

In onze identiteitsverklaring kan je lezen dat het onze missie is om volwassenen met een verstandelijke beperking te ondersteunen
bij het uitbouwen van hun levensproject.

Vanuit het model van de concentrische cirkels willen we in de eerste plaats de cliént zelf richting laten geven aan die ondersteuning.
De cliént maakt keuzes rond de invulling die hij aan zijn leven wil geven en in welke mate Ebergiste daar als RTH-aanbieder een rol in
mag spelen. In onze zoektocht met de cliént zullen we ons als een loyale partner opstellen naar familie, netwerk en andere
ondersteunende diensten.

Vraag georiénteerde zorg

In onze organisatie sturen de grote en kleine zorgvragen van de cliént de geboden ondersteuning aan.

De regie van je leven in handen kunnen nemen en relevante keuzes kunnen maken heeft invioed op je kwaliteit van bestaan.
Daarom is keuzes aanbieden een basishouding van elke begeleider en van elke dienst.

Indien nodig begeleiden we cliénten in hun keuzemogelijkheden met pictogrammen of foto’s.

We toetsen regelmatig naar de keuze in activiteiten en werk, de voorkeuren voor vrijetijdsinvulling,...

We maken werk van gedeelde zorg waarbij we telkens afwegen hoe ouders, familie, wettelijke vertegenwoordiger, vrijwilligers,
het sociaal netwerk maximaal kunnen betrokken blijven/worden bij wensen/verwachtingen/zorgondersteuning van de cliént.
De afspraken leggen we vast in de individuele dienstverleningsovereenkomst (IDO).

We hechten hierbij belang aan een open en respectvolle dialoog

V&or alles zullen we luisteren naar de vragen van de cliént en zijn familie/netwerk en in dialoog treden met elkaar.

Hierbij gaan we geen enkel domein van het leven uit de weg en houden we rekening met ieders tempo.

Maar we zullen ook eerlijk zijn rond onze mogelijkheden en grenzen. Het zal voor ons niet altijd haalbaar zijn om op al de vragen,
individuele wensen en verzuchtingen een antwoord te kunnen geven. Ook als een beslissing anders uitvalt dan verwacht, krijgt men
hierover correcte en eerlijke informatie. Als we zelf geen antwoord of oplossing kunnen geven, dan zoeken we samen of er andere
mogelijkheden zijn. In deze dialoog vinden we wederzijds respect en openheid belangrijk.

We streven tevredenheid na, zowel van de cliént die we rechtstreeks begeleiden; als van de ouders, familie en wettelijke
vertegenwoordiger. We willen graag over die tevredenheid praten.

Niet enkel als het goed gaat, maar ook als er kleine of grote problemen opduiken. We zijn steeds bereid om hierover in gesprek te gaan.

De kwaliteit van bestaan van de cliént staat centraal

Samen met de cliént en zijn familie/netwerk streven we ernaar om die kwaliteit van bestaan te bieden die de cliént belangrijk vindt.
Vanuit hun professionele begeleidingsrelaties zullen zij ook aangeven wat voor de cliént belangrijk is en hem daarbij

ondersteunen. Ondersteunen kan verwijzen naar een woord van aanmoediging geven.

Soms is ondersteunen meer overleggen, overtuigen of begrenzen en dan weer delegeren, doorgeven, loslaten of bevestigen.

We hechten belang aan een positief dagbestedingsklimaat
Een positief en aangenaam dagbestedingsklimaat is belangrijk. Dit betekent dat we aandacht en respect hebben voor ieders eigenheid
en individuele verscheidenheid. ledereen moet kansen krijgen.

We hechten belang aan inspraak

Ouders en familie zijn altijd welkom. Met vragen of opmerkingen kan men rechtstreeks terecht bij het begeleidend team.

Bij specifieke vragen over de ondersteuning, maakt men best een afspraak met de ortho-agoog.

Bij specifieke vragen over administratieve, financiéle en juridische aangelegenheden waar personen met een beperking mee te maken
krijgen, kan men terecht bij de sociale dienst. Goede inspraak begint met informatie. We geloven dat het tijdig geven van voldoende en
duidelijke informatie de basis is voor een goede samenwerking.

Via ons tijdschrift SAMEN en onze facebookpagina houden we u op de hoogte over het reilen en zeilen in Ebergiste.

Collectieve inspraak van onze cliénten organiseren we in verschillende vergaderingen.

Sommige overlegorganen hebben een officieel, andere een meer informeel karakter.

Er bestaat een bewoners/deelnamersraad, Lokaal Oudercomité en Het Collectief Overlegorgaan (Gebruikersraad).

Voor de samenstelling en bevoegdheden, zie punt 7 van dit document en de verklarende woordenlijst.
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3.2. Combinaties

Toegestane combinaties
Het Besluit van de Vlaamse Regering van 25/05/2018 (publicatiedatum B.S. 21/06/2018) heeft aan personen aan wie in het kader van
de transitie naar Persoonsvolgende Financiering, een persoonsvolgend budget werd toegekend, het recht op kortverblijf.

Dienst Ondersteuningsplan (DOP): begeleiding door DOP en RTH kunnen steeds gecombineerd worden.
Individuele materiéle bijstand (IMB): IMB betreft hulpmiddelen en kan bijgevolg met RTH gecombineerd worden.

Noodsituatie/ crisishulp: een noodsituatie of crisishulp betreft een tijdelijke ondersteuning. Als daarna blijkt dat de gebruiker
voldoende heeft aan RTH kan RTH gecontinueerd worden ook tijdens de periode noodsituatie/ crisishulp.

Overgang van RTH naar N-RTH

Om een zachte en naadloze overgang tussen RTH en niet-RTH mogelijk te maken, kan gedurende maximaal 4 maanden na de
terbeschikkingstelling van een buget (PersoonsVolgend Budget) of start van directe gefinancierde N-RTH-ondersteuning,
gecombineerd worden.

Deze combinatie is enkel bedoeld om de lopende begeleiding via RTH af te ronden en een zorgzame overgang naar N-RTH
mogelijk te maken.

De tijdelijke combinatiemogelijkheid mag in geen geval leiden tot dubbele financiering van dezelfde ondersteuning.

4. Rechten en plichten van de cliént

4.1. Non-discriminatie en gelijke kansen

Ebergiste respecteert de ideologische, filosofische of godsdienstige
overtuiging van de cliént.

Ebergiste is een christelijk geinspireerde organisatie. In de algemene
beleidsvoering, in de dagelijkse werkopdracht, in het samenwerken, in het
omgaan met cliénten en met allen die bij de ondersteuningstrajecten
betrokkken zijn, houden we die christelijke inspiratie levendig en
gebruiken ze als toetssteen voor ons professioneel handelen.

4.2. Sociale bescherming, integratie in de maatschappij

Ebergiste streeft er naar een maatschappelijk aanvaardbare ondersteuning te verstrekken aan de cliént en zorgt dat het
overleg gebeurt op een wijze aangepast aan de persoon met een beperking.

Onder maatschappelijk aanvaardbaar wordt verstaan, de mate waarin de ondersteuning wordt aangeboden vanuit
algemeen aanvaarde maatschappelijke waarden en rechten die minstens vervat liggen in de Belgische Grondwet en de
Universele Verklaring van de Rechten van de Mens.
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4.3. Persoonlijke autonomie en GDPR-regelgeving

4.3.1. Algemeen

Ebergjste respecteert de vrijheid en privacy, de veiligheid en gezondheid van de cliént voor zover de werking van Ebergiste

en de integriteit van de medecliénten en personeel niet in het gedrang komen.

Tussen Ebergiste en de cliént is voorafgaand overleg verplicht indien er zich wijzigingen voordoen die betrekking hebben op de
overeengekomen begeleiding en ondersteuning of indien er maatregelen moeten worden genomen omwille van de evolutie van de
fysieke of geestelijke toestand van de cliént.

11

4.3.2. GDPR

Ebergiste hecht groot belang aan de privacy van de cliénten en aan het veilig verwerken van de desbetreffende
persoonsgegevens conform de nieuwe Europese regelgeving (GDPR).

Ebergiste heeft verschillende persoonsgegevens nodig bij de uitoefening van haar activiteiten. Enkel de noodzakelijke gegevens
zullen worden opgevraagd. Hiervoor zullen wij de regels van de Europese verordening voor gegevensbescherming van 27 april
2016 volgen.

Ebergiste zorgt ervoor dat de gegevens van de cliént vertrouwelijk behandeld worden en zal er de gepaste beveiligingsmaatregelen
voor nemen. De gegevens worden enkel gebruikt in het kader van zorg en ondersteuning van de cliént. Om te weten welke
gegevens bijgehouden en/of gedeeld worden en waarom, kan de cliént inzage vragen in het dataregister van Ebergiste

Als gegevens worden uitgewisseld met andere instanties wordt de cliént daarvan op de hoogte gesteld. Ebergiste kan ook
persoonsgegevens van de cliént ontvangen van derden.

Wanneer deze privacyverklaring wijzigt, wordt de cliént daarvan op de hoogte gebracht.

De ‘data protection officer’ (DPO) van Ebergiste is per mail te contacteren: DPO@ebergiste.broedersvanliefde.be
Voor meer informatie kan u ook terecht op onze website: www.ebergiste.be/wie-zijn-we/privacyverklaring

En op de website van Vlaanderen: www.vlaanderen.be/uw-overheid/werking-en-structuur/ hoe-werkt-de-vlaamse-
overheid/beheer-en-beveiliging-van-persoonlijke-gegevens-van-europese-burgers-gdpr-of-avg.
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4.4. Toegang tot het dossier en uitwisseling van gegevens

4.4.1. Individuele inspraak

De cliént heeft recht op volledige, nauwkeurige en tijdige informatie over alle aangelegenheden in verband met zijn zorg en
ondersteuning die hem rechtstreeks en persoonlijk aanbelangen.

4.4.2. Dossier en inzagerecht

De cliént heeft recht op een dossier dat door Ebergiste zorgvuldig wordt bijgehouden en veilig wordt bewaard.

Het opstellen, bewaren en het gebruik van het dossier zijn onderworpen aan de verplichtingen die voortvloeien uit de wetgeving over de
verwerking van persoonsgegevens.

Het cliéntdossier kan onder begeleiding van de ortho-agoog ingekeken worden.

Het administratief dossier kan worden ingezien na afspraak met de dienst bewonersadministratie. Het

administratief personeel en de directie hebben toegang tot het administratieve dossier.

4.4.3. Uitwisseling van gegevens

Inzake de verwerking en uitwisseling van persoonsgegevens worden de principes van het gedeeld beroepsgeheim gehanteerd.
Deze verruimde interpretatie van het beroepsgeheim laat toe dat professionele begeleiders die samenwerken in een team,

en ruimer ook in een netwerk, de informatie die noodzakelijk is voor de zorg aan elkaar kunnen doorgeven en dit in het belang van
en met akkoord/ toestemming van de cliént.

Bij de uitwisseling van gegevens wordt niet alleen nadrukkelijk overleg met de relevante betrokkenen nagestreefd, maar worden ook
zorgvuldigheidscriteria, die zoveel als mogelijk de privacy van de cliént waarborgen, toegepast.

4.5. Overleg s

Het overleg wordt op een wijze georganiseerd die aan de persoon met een handicap is aangepast.

Ebergiste maakt daarbij gebruik van de ervaringen en inzichten van de persoon met een handicap.

Bij een conflict tussen de gebruiker en zijn wettelijk vertegenwoordiger of zijn daartoe bevoegde bewindvoerder; of zijn echtgenoot

of wettelijk of feitelijk samenwonende partner; of een van de ouders of beide ouders; een persoon, aangewezen door de cliént of door
zijn ouders of voogd; een meerderjarig kind of meerderjarige broer of zus, behartigt de RTH-aanbieder in teamoverleg de

belangen van de gebruiker.

4.6. Afwezigheid

De cliént verwittigt tijdig- minstens 3 dagen op voorhand- de begeleiding of de sociale dienst indien het niet lukt om de geplande
aanwezigheden of afspraak na te komen.

Niet-geboden zorg en ondersteuning door niet-afgesproken afwezigheid van de cliént of de individuele begeleider kan niet worden
ingehaald op een ander moment.

De afspraken als de afgesproken zorg en ondersteuning niet kan doorgaan door afwezigheid van de cliént zijn:

- Er wordt geen persoonlijke bijdrage aangerekend.
- Niet geleverde prestaties worden niet aangerekend op de RTH-teller van de gebruiker.

Ebergiste | Leenstraat 31 | 9890 Gavere (Vurste) | Tel. 09 389 04 11 | www.ebergiste.be | info@ebergiste.broedersvanliefde.be |
Ebergiste behoort tot de vzw Organisatie Broeders van Liefde | Stropkaai 38 E| 9000 Gent| Ondernemingsnummer 0406.633.304 | RPR Gent, afdeling Gent

M 9o Broeders van Liefde Ebergiste is vergund en erkend door het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap | Erkenningsnummer RTH.049.1911

L") ONDERWIJS EN ZORG



http://www.ebergiste.be/
mailto:info@ebergiste.broedersvanliefde.be

RECHTSTREEKS

TOEGANKELIJKE HULP e

Ebergtste

5. Financiéle regeling

5.1. Persoonlijke bi

jdrage

De gebruiker betaalt een persoonlijke bijdrage per gepresteerde ondersteuning.

Dit zijn vaste bedragen, te consulteren op de website van het VAPH:

https://www.vaph.be/organisaties/rth/punten-bijdragen

De persoonlijke bijdrage is gekoppeld aan de index en worden jaarlijks door het VAPH aangepast en gecommuniceerd aan de RTH-aanbieders.
Het nieuwe geindexeerde tarief is van toepassing op de factuur van januari van elk kalenderjaar.

Ondersteuningsfunctie Persoonlijke bijdrage
in 2024

Ambulante begeleiding €6,34

Mobiele begeleiding €6,34

Groepsbegeleiding €6,34

Dagopvang €12,05

Halve dag €6,03

Anderhalve dag €18,08

Verblijf €30,32

5.2. Persoonlijke extra kosten

13

Afhankelijk van de individuele ondersteuningsvraag en het concreet geboden ondersteuningsaanbod kunnen een aantal extra vergoedingen
aangerekend worden zoals vervoer, deelname aan activiteiten zoals paardrijden, snoezelen, zwemmen, persoonlijk besteed zakgeld,...

Deze lijst is niet limitatief.

5.3. Facturatie en betalingsvoorwaarden

De gebruiker betaalt de facturen binnen de 30 dagen na de datum vermeld op de factuur.

Wat als de gebruiker niet betaalt bin

1% herinnering

nen de termijn van 30 dagen?

Ebergiste stuurt een kosteloze 1%* herinnering per brief of per mail naar de gebruiker.
De gebruiker krijgt nu 14 dagen tijd om de factuur te betalen.

De termijn van 14 dagen start op de 3% werkdag na postdatum.

Wat vermeldt de eerste herinnering?

. Het verschuldigd saldo en het bedrag van het schadebeding bij niet betaling binnen de termijn van 14 dagen.
. Een beschrijving van de dienst die de openstaande schuld heeft doen ontstaan, alsook de datum van opeisbaarheid van deze schuld.
. De termijn van 14 dagen waarbinnen de schuld dient terugbetaald te worden vooraleer enige kost, intresten of vergoedingen

aangerekend worden.
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2% herinnering
Betaalt de gebruiker 14 dagen na de 1% herinnering nog niet?

Ebergiste stuurt een tweede betalingsherinnering naar de gebruiker.
Die moet dan betalen:

° Het bedrag van de factuur;

. 7,5 euro administratieve kost;

Betaalt de gebruiker nog steeds niet binnen de 14 dagen na de tweede herinnering?
Zie definiéring ‘termijn 14 dagen’ bij 15* herinnering.

3de herinnering
Ebergiste stuurt een derde herinnering.

De gebruiker moet dan betalen:
. Het bedrag van de factuur;15 euro administratieve kost (7,50 euro voor de 2% herinnering en

7,50 euro voor de 39 herinnering)

Wordt de factuur nog altijd niet betaald na de derde herinnering ?
Zie definiéring 14 dagen bij 1°*® herinnering.

Gerechtelijke invordering
Het dossier wordt overgemaakt aan een advocaat om het bedrag via gerechtelijke weg in te vorderen. Dit leidt tot bijkomende kosten voor de
gebruiker.

Vragen over de factuur?

Wanneer u vragen heeft over de factuur, kan u contact opnemen met één van onze medewerkers van de bewonersadministratie. 14
E-mailadres: bewonersadministratie@ebergiste.broedersvanliefde.be B
Telefoon bewonersadministratie: 09/ 389 04 43 en 09/ 389 04 53

Algemeen nummer Ebergiste: 09/ 389 04 11

Factuur betwisten?

Wanneer u de factuur wenst te betwisten kan u een gemotiveerd aangetekend schrijven richten aan de algemene directeur.
Ebergiste, Luc Aelbrecht

Leenstraat 31

9890 Gavere (Vurste)
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6. Aanpassen en beéindigen van de Individuele Dienstverlenings-
Overeenkomst (IDO)

6.1. Aanpassen IDO RTH

De gebruiker en/of vertegenwoordiger én Ebergiste kunnen vragen om de IDO RTH aan te passen.

Dit gebeurt via een schriftelijk verzoek.

Binnen 6 weken na het schriftelijk verzoek wordt een overlegmoment ingepland waarop de partijen de vraag bespreken.
Als er akkoord is tussen de gebruiker en Ebergiste wordt de IDO RTH aangepast.

De aanpassingen worden opgenomen in een addendum en toegevoegd aan deze IDO.

Als er geen akkoord is tussen de gebruiker en Ebergiste blijft de huidige IDO RTH bestaan.

6.2. Opzeggen IDO door de cliént

6.2.1. Opzeggen IDO tijdens de proefperiode

Er is geen proefperiode.

6.2.2. Opzeggen IDO door de cliént na de proefperiode 15

De cliént kan de IDO op elk moment opzeggen en er moet geen reden worden gegeven.
o De cliént stuurt hiervoor een aangetekende brief naar Ebergiste, t.a.v. de algemeen directeur, Leenstraat 31 te 9890 Gavere.

o De opzegtermijn is 3 maanden (vastgelegd in artikel 39 van het Besluit van de Vlaamse Regering van 04/02/20233
betreffende de algemene erkenningsvoorwaarden en kwaliteitszorg van voorzieningen).

Pas na de opzegperiode van 3 maanden stopt de IDO definitief.

6.3. Opzeggen IDO door de RTH-aanbieder

6.3.1. Opzeggen IDO tijdens de proefperiode

Er is geen proefperiode.

6.3.2. Opzeggen IDO door de RTH-aanbieder na de proefperiode
Ebergiste kan enkel de IDO opzeggen tenzij één van volgende limitatief opgesomde situaties zich voordoet:
1. Overmacht;

2. De gebruiker beantwoordt niet langer aan de bijzondere voorwaarden vermeld in de Collectieve Rechten en Plichten;

3. Ebergiste kan niet langer beantwoorden aan de behoeften en zorgvragen van de gebruiker door een dermate wijziging in de
lichamelijke of geestelijke toestand van de gebruiker;

4. De gebruiker of zijn wettelijk vertegenwoordiger komt de verplichtingen van de IDO of de Collectieve Rechten en Plichten niet na;

5. De gebruiker of zijn wettelijk vertegenwoordiger heeft bedrieglijke gegevens verstrekt over de verklaring op erewoord dat hij
geen vergoeding voor hulp van derden of ondersteuning door een voorziening heeft ontvangen of dat hij geen aanspraak kan
maken op een dergelijke vergoeding;

6. De gebruiker sluit geen overeenkomst met het VAPH als hij een vergoeding voor hulp van derden of ondersteuning door een
voorziening heeft ontvangen, om die vergoeding voor ondersteuning aan te wenden, of de verplichtingen uit die overeenkomst
niet nakomt.
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6.3.2.1. Voornemen tot beéindiging van de zorg en ondersteuning
Ebergiste bezorgt het voornemen tot eenzijdige beéindiging van de zorg en ondersteuning aan de gebruiker. Hierin motiveert Ebergiste
uitvoerig de redenen van ontslag en de mogelijkheid om het voornemen te betwisten.
Bijvoorbeeld: informatie m.b.t. de omstandigheden waarom de gebruiker niet meer tot de doelgroep behoort of waarom de context is
veranderd. Als de lichamelijke of geestelijke toestand in die mate is gewijzigd dat de ondersteuning niet meer kan worden geboden, dient
dit aangetoond te worden.

6.2.2.2. Betwisten van het voornemen van de beslissing tot eenzijdig ontslag
De gebruiker moet het voornemen betwisten binnen 30 dagen.
De gebruiker kan de betwisting van het voornemen voorleggen aan de
klachtencommissie uitgebreid met een onafhankelijke derde.
De klachtencommissie hoort alle betrokken partijen en poogt ze te verzoenen binnen 30 dagen nadat ze het voornemen ter behandeling
voorgelegd kreeg.

6.2.2.3. Opzegtermijn

Ebergiste kan pas overgaan tot een ontslag nadat de termijn van 30 dagen, na kennisgeving van het voornemen, is verstreken.

Indien het voornemen wordt betwist, kan de IDO pas worden beéindigd na afronding van de volledige procedure (interne
klachtencommissie).

Tijdens deze periode moet de huidige ondersteuning gewaarborgd blijven.
Het ontslag moet aangetekend worden verstuurd en hierin moet uitvoerig de reden(en) worden beschreven.

De opzegtermijn bedraagt 3 maanden tenzij partijen een kortere termijn overeenkomen.

De opzegtermijn begint op de dag waarop Ebergiste, de gebruiker, schriftelijk op de hoogte heeft gebracht van het ontslag. 16

6.2.2.4 Inspanningsverbintenis

Ebergiste helpt de gebruiker met het zoeken van gepaste zorg en ondersteuning bij een andere RTH-aanbieder of zorgaanbieder. Dit is
een inspanningsverbintenis.

Ebergiste staat in voor een verantwoorde overdracht van relevante informatie aan de nieuwe zorgaanbieder met betrekking tot de
ondersteuning van de gebruiker.

6.4. Niet respecteren opzegtermijn

Door de cliént:
Ebergiste kan een verbrekingsvergoeding vragen aan de cliént.

Door Ebergiste:
De cliént kan een verbrekingsvergoeding vragen aan Ebergiste.

Verbrekingsvergoeding:
De verbrekingsvergoeding voor zowel de cliént als Ebergiste komt overeen met de vergoeding die gelijk is aan een periode
van 3 maanden zorg en ondersteuning van de cliént.
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7. Collectief Overlegorgaan

Het collectief overleg bestaat enerzijds uit de directie en anderzijds meerdere afgevaardigden van de cliénten, genaamd het Collectief
Overlegorgaan (Gebruikersraad).

Het Collectief Overlegorgaan (Gebruikersraad) wordt gekozen uit en door de cliénten of hun vertegenwoordigers.

De RTH-aanbieder staat in voor de organisatie van de verkiezingen, waarbij hij er inzonderheid over waakt dat elke stemgerechtigde

verwittigd wordt en zich kandidaat kan stellen. De RTH-aanbieder organiseert de verkiezing in samenwerking met het uittredend
Collectief Overlegorgaan (Gebruikersraad). Elk lid wordt gekozen voor een hernieuwbare termijn van vier jaar.

Het mandaat van het lid vervalt:

1° bij het verstrijken van de duur waarvoor het lid is verkozen;

2° als de cliént Ebergiste verlaat;

3° als de cliént niet langer verblijft in de module waaraan het mandaat is gekoppeld;

4° bij schriftelijk ontslag van het lid aan de voorzitter van het collectief overlegorgaan;

5° indien een lid driemaal achtereenvolgens afwezig blijft op een vergadering zonder telefonisch of schriftelijke verontschuldiging.

Het Collectief Overlegorgaan (Gebruikersraad) duidt onder zijn leden een voorzitter, een ondervoorzitter, een
secretaris en een afgevaardigde voor de interne klachtencommissie aan. Het collectief overlegorgaan is niet langer
rechtsgeldig als er minder dan 3 leden zijn.

Bevoegdheden: 17
Ebergiste zal voorafgaand overleg plegen met het Collectief Overlegorgaan

(Gebruikersraad) inzake :

o wijzigingen aan de Individuele DienstverleningsOvereenkomst (IDO) en Collectieve Rechten en Plichten;
o belangrijke wijzigingen in de algemene woon- en leefsituatie;

o wijzigingen in het concept van Ebergiste;

o wijzigingen aan de woon-en leefkosten.

Het Collectief Overlegorgaan (Gebruikersraad) vergadert in principe eenmaal per
trimester en het verslag is raadpleegbaar op de website.

Het huishoudelijk reglement van het Collectief Overlegorgaan (Gebruikersraad) en de
samenstelling ervan kunnen op aanvraag worden overhandigd en zijn consulteerbaar
op de website. www.ebergiste.be/ik-zoek-zorg/inspraak-participatie
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COLLECTIEVE RECHTEN EN PLICHTEN

8. Klachtenprocedure

Ondanks de inspanningen om de dienstverlening zo kwaliteitsvol als mogelijk te laten verlopen, kunnen er zich toch situaties van
ontevredenheid bij de cliént en/of wettelijk vertegenwoordiger voordoen. De cliént of zijn vertegenwoordiger kan dan beroep doen
op de klachtenprocedure van Ebergiste. De klachtenprocedure wordt afgehandeld op een wijze die aan de cliént is aangepast en
houdt rekening met de ervaringen en inzichten van de cliénten. Deze procedure is een onderdeel van het kwaliteitshandboek van
het centrum. De prodecure bevat een informeel (voorfase 1 & voorfase 2) en een formeel traject voor meldingen en klachten.
Dialoog is het belangrijkste middel om tot een oplossing te komen. Het is belangrijk dat signalen en meldingen van
(vertegenwoordigers van de) gebruikers en zijn netwerk in een vroeg stadium opgemerkt worden.

Wij hanteren verschillende fasen in de klachtenprocedure. Aan de gebruiker en/of zijn wettelijk vertegenwoordiger, wordt
uitdrukkelijk gevraagd om de verschillende stappen van de klachtenprocedure te volgen en geen stappen over te slaan. Dit heeft als
voordeel dat er snel geholpen wordt én dat alle partijen van in het begin betrokken zijn bij de klacht. Indien iemand het noodzakelijk
vindt (bv. omwille van de ernst van de problemen), dan kan hij/zij een bepaalde fase overslaan. De voorafgaande fases zullen toch
nog altijd worden uitgelegd en aanbevolen aan de melder van een ontevredenheid.

FASES IN DE KLACHTENPROCEDURE Deze klachtenprocedure voor onderzoek en behandeling van klachten zijn van
toepassing op de klachten over het ontslag van de cliént door de voorziening.

VOORFASE 1 Er is een laagdrempelig aanspreekpunt voor alle uitingen van ontevredenheid
van de cliént en/of van zijn wettelijk vertegenwoordiger:

o in eerste instantie kunnen ongenoegens in een open sfeer besproken
worden met de betrokkenen;

o indien dit gesprek geen voldoening geeft, dan wordt voorgesteld om
over te gaan tot de volgende fase.

VOORFASE 2 Alle medewerkers kunnen meldingen van ontevredenheid ontvangen en deze
registreren op het formulier ‘Melding van ontevredenheid’. Dit formulier wordt
afgegeven aan de verantwoordelijke co6rdinator, de ortho-agoog en/of de sociaal
assistent. Het is de coordinator die het bewaart in zijn klachtenregister.

o De codrdinator is verantwoordelijk voor de opvolging van de
melding van ontevredenheid. Deze opvolging bestaat uit 3 fases:
- Analyse en visie van de ontevredenheid;
- Beschrijving van de opvolging;
- Afronding.

De registratie van de analyse, beschrijving en afronding gebeurt tevens op het
formulier ‘Melding van ontevredenheid’.

o Na datum van ontvangst van de melding van ontevredenheid, heeft de
coordinator binnen de 25 werkdagen een eerste contact met de melder.
o Afspraken en besluiten die gemaakt worden in de fase van de afronding,
worden gecommuniceerd op een teambespreking en zijn terug te vinden in
het persoonlijk dossier van de betrokken cliént.
o Indien blijkt dat:
- dezelfde uiting van ontevredenheid hardnekkig blijft terugkeren,
- de ontevredenheidsuiting met hoge emotie gepaard gaat,
- of eriseenschuldtoewijzing aan een medewerker, dan meldt de codrdinator dit
aan de directie.
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SCHRIFTELUKE KLACHTEN
PROCEDURE

Art. 34 Besluit Vlaamse Regering
dd. 04/02/2011

o De cliént of zijn vertegenwoordiger kan steeds een schriftelijke klacht indienen bij
de directie van de voorziening. Ook een aan de directie rechtstreeks gerichte
mondelinge klacht evenals een melding via de codrdinator van een niet-afgeronde
ontevredenheid uit vorige fase, worden opgevolgd op directieniveau. De klacht
wordt geregistreerd op het klachtenformulier en opgenomen in het register dat
bewaard wordt bij de algemeen directeur.

o De klacht kan door de indiener steeds ingetrokken worden.

- Devoorziening houdt zich eraan binnen dertig dagen na het indienen van de
klacht, aan de indiener schriftelijk mee te delen welk gevolg aan de klacht
wordt gegeven.

- Deafhandeling van de klacht wordt door de algemeen directeur toegewezen
aan een directielid. Het directielid zal de klacht schriftelijk beantwoorden of
de betreffende persoon uitnodigen voor een (telefonisch) gesprek.

- Na afronding van de klacht, bezorgt de algemeen directeur een kopie van het
klachtenformulier aan de codrdinator. De codrdinator bewaart deze kopie in
zijn klachtenregister.

KLACHTENCOMMISSIE

Art. 35 Besluit Vlaamse Regering
dd. 04/02/2011

Als de afhandeling van de bovenvermelde schriftelijke klacht de indiener geen
voldoening schenkt, kan die zich schriftelijk wenden tot de interne
klachtencommissie.

Die interne klachtencommissie is samengesteld uit een persoon die is aangewezen
door het Collectief Overlegorgaan (Gebruikersraad) en een vertegenwoordiger van
de inrichtende macht van de RTH-aanbieder.

De vertegenwoordiger kan niet dezelfde persoon zijn die de klacht conform artikel
34 heeft behandeld.

o De klachtencommissie behandelt de klacht, hoort alle betrokken partijen en
poogt ze te verzoenen.

o De indiener van de klacht kan zich laten bijstaan door een derde.

o De klachtencommissie deelt binnen de dertig dagen, nadat ze de klacht ter
behandeling voorgelegd heeft gekregen, haar oordeel over de klacht schriftelijk
mee aan de indiener en aan de voorziening.

o Als beide leden van de klachtencommissie het niet eens zijn over het uit te
brengen oordeel, worden beide standpunten meegedeeld.

o Als de klacht gegrond wordt bevonden, moet de voorziening binnen dertig
dagen na de mededeling van het oordeel van de klachtencommissie, aan de
indiener schriftelijk meedelen welk gevolg eraan gegeven wordt.

INSPANNINGSVERBINTENIS

Art. 37§2 Besluit Vlaamse
Regering dd. 04/02/2011.

De voorziening gaat bij een eenzijdige beéindiging van de zorg en ondersteuning
samen met de gebruiker op zoek naar een oplossing zodat de continuiteit van de
zorg en ondersteuning verzekerd kan worden. Als dat nodig is, wordt onderzocht of
in samenwerking met een andere voorziening de continuiteit van de zorg of
ondersteuning verzekerd kan worden.
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VOORNEMEN TOT EENZIJDIGE
BEEINDIGING VAN DE ZORG EN
ONDERSTEUNING

Art. 37§2 en 3783

Besluit Vlaamse Regering
dd. 04/02/2011.

De voorziening bezorgt een voornemen om over te gaan tot een eenzijdige
beéindiging van de zorg en ondersteuning aan de gebruiker of zijn wettelijke
vertegenwoordiger. De voorziening motiveert in het voormelde voornemen uitvoerig
de redenen van het ontslag en vermeldt de mogelijkheid om het voornemen te
betwisten conform artikel 38.

De voorziening kan pas overgaan tot een eenzijdige beéindiging van de zorg en
ondersteuning nadat al de volgende stappen zijn ondernomen:

1. Eriseen overleg geweest tussen de voorziening en de gebruiker of zijn
wettelijke vertegenwoordiger;

2. Eris een beroep gedaan op hoogdrempelige individuele bijstand als vermeld in
artikel 12, eerste lid, 8°, van het besluit van de Vlaamse Regering van
11/12/2015 houdende de vergunningsvoorwaarden en de subsidieregeling van
bijstandsorganisaties om cliénts bij te staan in het kader van
persoonsvolgende financiering.

3. Eris een beroep gedaan op intensieve bemiddeling als vermeld in hoofdstuk 2
van het besluit van de Vlaamse Regering van 20/07/2018 over de bemiddeling,
de afstemming en de planning in het kader van persoonsvolgende financiering
voor meerderjarige personen met een handicap.

Als een van de stappen, niet is gevolgd, motiveert de voorziening omstandig waarom
die stap niet is gevolgd.

Stap 2 en 3 zijn enkel van toepassing op de houders van een PersoonsVolgend Budget
(PVB) en niet op RTH-cliénten.

Een voorziening kan nooit de beéindiging of schorsing van een arbeidsovereenkomst
inroepen als reden voor het ontslag of voor het beéindigen van de ondersteuning.

BETWISTING VOORNEMEN OM
OVER TE GAAN TOT DE

EENZIJDIGE BEEINDIGING VAN
DE ZORG EN ONDERSTEUNING

Art. 38 Besluit Vlaamse
Regering dd. 04/02/2011

In geval van het voornemen om over te gaan tot de eenzijdige beéindiging van de
zorg of ondersteuning, vermeld in artikel 37&2, kan de cliént of zijn
vertegenwoordiger die betwisting binnen 30 dagen voorleggen aan de
klachtencommissie vermeld in artikel 35.

In afwijking van artikel 3581 moet vooraf geen schriftelijke klacht bij de directie van
de voorziening ingediend worden.

ONAFHANKELUKE DERDE

Art. 38§2 Besluit Vlaamse
Regering dd. 04/02/2011

Voor de behandeling van het voornemen om over te gaan tot de eenzijdige beéindiging
van de zorg of ondersteuning, vermeld in artikel 37§2 wordt de klachtencommissie
uitgebreid met een onafhankelijke derde.

De onafhankelijke derde, die bij voorkeur een expert in bemiddeling is, wordt
aangewezen in onderling overleg door de voorziening en het collectief overlegorgaan.
Het mandaat van de onafhankelijke derde heeft een termijn van 4 jaar en is
hernieuwbaar.

De onafhankelijke bemiddelaar voor onze voorziening is Agnes Verbruggen.

Op eenvoudige vraag aan de directie kunnen haar contactgegevens verkregen worden. De
kostprijs van de bemiddeling middels deze derde zal door beide partijen voor de helft
worden gedragen.

KLACHTENCOMMISSIE

Art. 3883 Besluit Vlaamse
Regering dd. 04/02/2011

De klachtencommissie hoort alle betrokken partijen, gaat na of de stappen
overeenkomstig artikel 3783 gevolgd zijn en poogt ze te verzoenen binnen 30 dagen
nadat ze het voornemen om over te gaan tot de eenzijdige beéindiging van de zorg of
ondersteuning, vermeld in artikel 3782, ter behandeling heeft gekregen. Het resultaat
van een verzoening wordt opgenomen in de individuele dienstverleningsovereenkomst
(IDO).

ONTSLAG

Art. 38/1 Besluit Vlaamse
Regering dd. 04/02/2011

De voorziening kan pas overgaan tot ontslag nadat de termijn, zijnde 30 dagen, is
verstreken of nadat de klachtenprocedure vermeld in artikel 38§2 en §3 volledig is
doorlopen

De voorziening motiveert schriftelijk en uitvoerig de reden van het ontslag.

De voorziening bezorgt het ontslag met een aangetekende brief aan de cliént of
zijn vertegenwoordiger.
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OPZEGTERMUN Als een van de partijen de vastgestelde of overeengekomen opzegtermijn niet
Art. 40 Besluit Vlaamse respecteert, betaalt die aan de andere partij een verbrekingsvergoeding.

Regering dd. 04/02/2011 De verbrekingsvergoeding is het equivalent van de vergoeding die verschuldigd zou zijn

voor een periode van 3 maanden.

OVERDRACHT RELEVANTE De voorziening waarborgt in overleg met de cliént of zijn vertegenwoordiger een
INFORMATIE verantwoorde overdracht van relevante informatie aan de nieuwe voorziening

Art. 41 Besluit Viaamse met betrekking tot de ondersteuning.

Regering dd. 04/02/2011

LEIDEND AMBTENAAR VAPH Als de afhandeling van de klacht overeenkomstig de bovenvermelde procedure, de
Art. 36 Besluit Viaamse Regering indiener nog geen voldoening schenkt, kan die zich schriftelijk wenden tot de leidend
dd. 04/02/2011 ambtenaar van het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH).

o De leidend ambtenaar gaat na of de voorziening al dan niet de reglementering
heeft nageleefd.

De leidend ambtenaar treft de nodige maatregelen met het oog op het naleven
van de reglementering, als de voorziening in gebreke blijft.

Art. 29§5 Besluit Vlaamse Het Collectief Overlegorgaan (Gebruikersraad) kan, in naam van de cliénten, klachten
Regering dd. 04/02/2011 die over meer dan één cliént gaan en die de cliénten niet in persoonlijke naam bij de
voorziening willen indienen, schriftelijk indienen bij de leidend ambtenaar met
toepassing van art. 36.

Bijkomende contactgegevens

Adres van het centrum Onafhankelijk bemiddelaar

Ebergiste Mevrouw Agnes Verbruggen

Leenstraat 31 Op eenvoudige vraag aan de directie zijn haar 21
9890 Gavere (Vurste) contactgegevens te bekomen. —
Adres interne klachtencommissie Adres Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH)
Organisatie Broeders van Liefde VAPH - Klachtendienst

T.a.v. Interne klachtencommissie Ebergiste T.a.v. de klachtenmanager

Zenithgebouw

Koning Albert ll-laan 37
1030 Brussel
klachten@vaph.be

Stropkaai 38 E
9000 Gent

De klachtenprocedure is consulteerbaar op de website www.ebergiste.be/ik-zoek-zorg/inspraak-participatie
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RECHTSTREEKS

TOEGANKELIJKE HULP Ebergiste

O N DiE

9. Kwaliteitshandboek

Een volledige en actuele versie van het kwaliteitshandboek ligt ter beschikking in de bibliotheek van Ebergiste
(Borgwal, Leenstraat 31, 9890 te Gavere (Vurste)). De medewerkers van het onthaal helpen u graag verder wanneer u zich
ter inzage bij hen aanmeldt. De inhoudstafel van het kwaliteitshandboek is raadpleegbaar op de website www.ebergiste.be/publicaties

10. Verzekeringen

10.1. De RTH-aanbieder heeft de nodige verzekeringen afgesloten in het
belang van de werking en van de cliénten

De cliént of zijn wettelijk vertegenwoordiger kan steeds op eenvoudige
vraag bij de administratief directeur inzicht krijgen in de afgesloten
verzekeringspolissen:

Omschrijving risico

Burgerlijke aansprakelijkheid- BA Andere- Lichamelijke ongevallen
Burgerlijke aansprakelijkheid- Omnium opdrachten

Burgerlijke aansprakelijkheid- Voertuigen Autovloot

Burgerlijke aansprakelijkheid- BA Andere-

Rechtsbijstand Voertuigen Vloot

Burgerlijke aansprakelijkheid- BA Groeperingen BvL

Burgerlijke aansprakelijkheid- BA Andere- Reisbijstand

Burgerlijke aansprakelijkheid- BA Andere- BA uitbating

Burgerlijke aansprakelijkheid- BA Andere- BA Objectieve Aansprakelijkheid
Brand- Brand en aanverwante gevaren

Brand- Alle risico’s- Alle Risico’s Elektrische/ Elektronische

Brand- Brand en aanverwante gevaren- Alle bouwplaatsrisico’s
Arbeidsongevallen

Arbeidsongevallen- AO Gemeen Recht

o O O O

O 0O O O 0 0 O O O

10.2. Verzekeringen af te sluiten door de cliént indien van toepassing

De RTH-aanbieder deelt mee aan de cliént dat het raadzaam is om ten persoonlijke titel de volgende verzekeringen af te
sluiten:

o burgerlijke aansprakelijkheid gezin (= familiale verzekering);

o hospitalisatie.

De RTH-aanbieder deelt mee aan de cliént dat het verplicht is om ten persoonlijke titel de volgende
verzekeringen af te sluiten:
o motorvoertuigen die sneller rijden dan 25 km/ uur.

De cliént staat zelf in voor het afsluiten van bovenvermelde verzekeringen.

De eventuele schade die zou ontstaan naar aanleiding van het niet verzekeren van bovenvermelde risico’s kan
onder geen enkel beding op de RTH-aanbieder worden verhaald.


http://www.ebergiste.be/publicaties

COLLECTIEVE RECHTEN EN PLICHTEN

11. Wijzigingen aan de Collectieve Rechten en Plichten

De RTH-aanbieder behoudt zich het recht voor onderhavig document op elk ogenblik te kunnen wijzigen, wanneer
zich hiervoor redenen aanbieden.

De directie van de RTH-aanbieder maakt daartoe haar voorstel tot wijziging, eventueel met verklarend

commentaar, over aan de voorzitter van het Collectief Overlegorgaan, met het verzoek dit te agenderen op de
eerstvolgende vergadering van het Collectief Overlegorgaan, teneinde een advies te formuleren. Het advies van het
Collectief Overlegorgaan is niet bindend.

Na voorlegging en advisering van het collectief overlegorgaan kunnen de aangepaste Collectieve Rechten en Plichten
geconsulteerd worden op de website. www.ebergiste.be
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RECHTSTREEKS

TOEGANKELIJKE HULP Ebergiste

12. Akkoordverklaringen

Bij ondertekening van de individuele ondersteuningsovereenkomst verklaart de cliént zich akkoord met onderstaande
begeleidingsaspecten. De akkoordverklaringen zijn een noodzakelijke voorwaarde tot ondersteuning.

12.1. Registratie van aan- en afwezigheidsdagen

Teneinde de RTH-aanbieder in staat te stellen tot een correcte facturatie over te gaan, worden de aan- en
afwezigheidsdagen geregistreerd op het moment van vertrek en aankomst van de cliént in Ebergiste.

12.2. Gebruik en beheer van de persoonlijke documenten

Samen met de registratie van de aan- en afwezigheidsdagen, zal de overdracht van de persoonlijke documenten van de cliénten
die deze documenten niet zelf kunnen bijhouden, worden geregistreerd. Persoonlijke documenten zijn o.a. de identiteitskaart,
parkeerkaart, kaarten m.b.t. openbaar vervoer,....

12.3. Contactverbod

De RTH-aanbieder gaat ervan uit dat er geen contactverbod bestaat tussen de cliént en zijn/haar ouders of andere derden. Een
contactverbod kan door iedere betrokken partij worden gestaafd door een kopie van de gerechtelijke beslissing aan de RTH-
aanbieder ter beschikking te stellen.

12.4. Medische urgentie
24

De cliént of zijn wettelijke vertegenwoordiger gaat akkoord dat de RTH-aanbieder in geval van medische urgentie kan overgaan e
tot een ziekenhuisopname of medische ingreep. In urgente situaties kan een ziekenhuisopname beslist worden door een arts of
een begeleider. Bij een medische ingreep wordt de beslissing steeds door een arts genomen.

12.5. Gebruik van beeldmateriaal

Door een inclusieve werking bevorderen we contacten met de maatschappij, in en buiten de voorziening van de RTH-
aanbieder. Dat hierbij beelden kunnen gemaakt worden en eventueel verspreid, is niet te vermijden. We handelen
uiteraard steeds overeenkomstig de waarden van respect en discretie.

De cliént en/of zijn wettelijk vertegenwoordiger begrijpen en gaan akkoord dat er beeldmateriaal kan gemaakt en
mag gebruikt worden bij volgende activiteiten: enclavewerking (= werk verrichten onder de vorm van atelierwerking
bij een derde zoals bijvoorbeeld Filliers).

Hierbij kunnen beelden gemaakt worden door medecliénten, familieleden, medewerkers, stagiairs, vrijwilligers
en derden. Ook kunnen beelden worden gemaakt door een krant, een plaatselijk blad of een plaatselijke zender.
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