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1. | Verwelkoming door algemeen directeur en voorzitter CGO

- Luc A.: Aileen Bonne zal voortaan als coach aansluiten bij het CGO. Zij zal ook de
cliéntenraad voorzitten. Voor deze vergadering wordt zij eenmalig vervangen door Toby
De Blauwer.

- Ward w. heet iedereen welkom na de vakantie. Hij geeft aan een goed gevoel te hebben
bij de start van het nieuwe werkjaar. Het valt hem op dat mensen met een beperking
steeds meer zichtbaar worden in de maatschappij. Ook op reis viel het hem op hoeveel
faciliteiten er tegenwoordig zijn voor personen met een handicap. Ook binnen de
voorziening doet men moeite om bewoners elk op hun manier een stapje in de wereld
te laten zetten. Achter de schermen wordt er gewerkt aan vernieuwing en bijscholing.
Dat geeft hem een goed gevoel.

- Extra variapunten voor vandaag:
o Brand in Zevenhuizen
o Trefmoment gegevensverzameling op 4/10.

Doel hiervan is de ontwikkeling van indicatoren om de dienstverlening op een
wetenschappelijke manier te evalueren.
o Ledendag FOVIG op 12/10. Ward heeft zich hiervoor ingeschreven.
o De leden van het collectief gebruikersoverleg zijn nog aan te passen op de website.
o Respons op het waarderingsplatform?
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- Luc B.: Op de vorige LOC-vergadering van Ter Linde werd door de netwerken geijverd
voor het inzetten van meer FTE ergotherapeuten binnen de dagbestedingswerking.
Bestaat de mogelijkheid om hieraan tegemoet te komen?

- Luc A. antwoordt dat het geen evidentie is om dit doen.

o Als er extra ergotherapeuten worden ingezet, zouden we elders begeleiders moeten
wegnemen. Vanuit de werking worden al extra middelen ingezet voor personeel. De
cliénten die we opvangen vragen ook een goede omkadering. Het is wel zo dat tijdens
de coronaperiode een verschuiving plaatsvond. Hierbij werden ergotherapeuten aan
de buitenhuizen gekoppeld, wat leidde tot minder inzet van ergotherapeuten in de
centra voor dagbesteding. Deze ingreep werd positief geévalueerd, waardoor beslist
werd om ook na corona de ingezette richting verder aan te houden.

o Wat de inzet van personeel betreft, maken de codrdinatoren jaarlijks een oefening
waarbij zij enerzijds kijken naar het aantal beschikbare uren, en anderzijds naar het
aantal noodzakelijke uren personeelsinzet. Wat dit laatste element betreft, wordt er
niet enkel rekening gehouden met de noodzakelijke permanentie op de werkvloer,
maar ook met andere aspecten zoals kampen, geplande activiteiten, uitstappen, uren
voor vorming (elke medewerker heeft nu recht op vijf dagen vorming per jaar), ...

Dit wordt jaarlijks voor alle groepen bekeken. Dit urenpakket wordt vervolgens
afgezet tegenover de beschikbare uren in elke groep (mensen met veel leeftijdsverlof
zijn soms minder aanwezig op de werkvloer), waarna beslist wordt waar er eventueel
extra uren kunnen worden ingezet.

o Zoals reeds aangegeven vond er tijdens de coronaperiode binnen de dagbesteding
een verschuiving plaats en werden de middelen voor de dagbesteding minder
gekoppeld aan de CVD’s. Werken, beleving en vrijetijdsbesteding werden dichter bij
de woonplaats van de cliénten gebracht. Dit werd als zeer positief ervaren omdat een
aantal cliénten inmiddels al wat ouder zijn en daardoor minder voeling hebben met
het aanbod van de CVD’s. Onze ergotherapeuten doen echter meer dan activiteiten
organiseren met cliénten. Zij bekijken ook wat nodig en mogelijk is om cliénten
zelfstandiger te laten zijn. Bijvoorbeeld hoe zij aan ateliers kunnen deelnemen als
men daarvoor de nodige tools voorziet. Hun opdracht gaat dus verder dan activiteiten
doen met cliénten. Dit is een deeltaak die tijdens corona minder aan bod kwam, maar
nu weer meer wordt opgenomen.

- Luc B. heeft de indruk dat verschillende aanbieders van vakantiekampen afhaken.

- Luc A: Dit klopt. Vaak gebeurt dit omdat niemand deze initiatieven wil verderzetten, wat
bijvoorbeeld het geval was met het vakantiekamp het Strop. Deze kampen werden vaak
georganiseerd door vrijwilligers die hier zelf ook eigen middelen in staken. Veel
vrijwilligersinitiatieven stoppen, ook Bloemenstad heeft een kleiner aanbod dan
voorheen.

- Adelaide B. geeft aan dat HVS deze week een fantastisch woongroepkamp beleefde, dat
volledig georganiseerd werd door de begeleiding zelf.




- Luc B.: In Ter Linde ging een kamp door gekoppeld aan Special Olympics, dat ook zeer
positief onthaald en gedragen werd door het personeel van de voorziening. Is het
mogelijk om hier iets permanents rond te doen?

- Luc A.: Daar bestaat een regeling rond. Sommige groepen kunnen om de 18 maanden
op kamp gaan, andere om de 2 jaar, andere jaarlijks. Hier bestaat een interne nota rond.
Die wordt gevolgd door de begeleiding. Het kampen uitbreiden is niet mogelijk omdat
hier ook extra uit te betalen prestaties aan gelinkt zijn en wij als voorziening ook
kamppremies dienen te betalen.

- Het wegvallen van mogelijkheden tot reizen en deelname aan kampen is in eerste
instantie jammer voor de cliénten, maar is ook nadelig voor de voorziening.

Bij de transitie heeft men op basis van aanwezigheid van cliénten een foto genomen,
en op basis daarvan werden de budgetten bepaald. De dagen waarop cliénten
deelnamen aan kampen of reizen bij externe organisaties werden niet meegenomen
in de budgetbepaling. Indien cliénten geen alternatief vinden en dus meer in de
voorziening aanwezig zijn dan voorheen, krijgen wij hiervoor geen extra middelen voor
personeelsinzet.

- Dit wordt beaamd door de vergadering. Dit beperkt personen met een handicap om op
vakantie te gaan en deel te nemen aan activiteiten in de maatschappij.

- Ward w. vraagt of er een inventarisatie bestaat van nog bestaande vakantiewerkingen.

- Luc A.: Er zijn nog wel wat initiatieven, maar die gaan vaak uit van professionele
organisaties en zijn vaak duurder.

Goedkeuring vorig verslag d.d. 11/06/2024

Het verslag wordt overlopen:

- De woonplaats van Kim en Sandra werd omgewisseld in het verslag > dit wordt aangepast.

- iMens is inmiddels opgestart in Specht

- Wet op de bekwame helper:
We wachten een sectorale cao af om hiermee aan de slag te gaan. Veel zaken die
verplicht worden in het KB zijn hier al in voege. De IDO moet nog worden aangepast:
netwerken zullen toelating moeten geven aan een bekwame helper om handelingen

uit te voeren, wat vroeger niet nodig was.

- Aurelie Vanden Broucke is gestart als codrdinator Groenhove en Nacht.
De betrokken netwerken zijn hierover ingelicht.

- Evelynn Vercaemst is gestart als stafmedewerker communicatie.
Zij zal prioritair het jaarverslag 2023 en de volgende SAMEN opnemen.

- Er wordt voorgesteld om — toegankelijk en laagdrempelig — een contactformulier op
de website te voorzien waarmee ouders die interesse hebben in de ouderwerking zich
kenbaar kunnen maken aan de voorzitter van het CGO (met de voorziening in CC).




- Infosessie rond bewindvoering:

o Ward wyffels is aan het bekijken of er hierrond voor alle ouders een infosessie
georganiseerd kan worden met dhr. De Vos, en vraagt hoe dit bekendgemaakt kan
worden.

o Luc A.: Dit kan vermeld worden op de website, en via de SAMEN en de sociale media
gepromoot. Er kan ook gewerkt worden met een brief die toegevoegd wordt aan de
factuur.

o Men werkt aan een infosessie gegeven door advocaat Filip Devos uit Gent.

Maart 2025 lijkt een goede periode + bij voorkeur werken met inschrijvingen.
Het betreft een voorstel van dhr. Bernard Louf, voorzitter van LOC Zevenhuizen.
Mogelijke locaties zijn Groenhove, Het Veer, Ter Linde.

- Toby DB.: we proberen ook interne vormingen meer open te zetten voor ouders.

Het verslag wordt goedgekeurd.

In- en uitgaande briefwisseling

- IN

o Verslag collectief gebruikersoverleg d.d. 11/06/2024

o Overlijden Eddy Vos (1965 — 13/07/2024), bewoner van Waterkant — Reiger

o Overlijden Filip Van Malderghem (1955 — 14/07/2024), bewoner van Ter Linde — Distel
- UIT

o Agenda collectief gebruikersoverleg d.d. 01/10/2024

- Ward w.: Het valt op dat de begeleiding sterk werkt rond troost en een mooi
afscheidsmoment.

- Luc A. beaamt dit. Een overlijden weegt ook op de groep (cliénten en medewerkers) en
vraagt wel wat zorg.
o We overwegen momenteel om ook op de buitenplaatsen een stilteplek te creéren.
o Er wordt ook gewerkt met een rouwkoffer.
o Ener wordt ook stilgestaan bij vroegtijdige zorgplanning.
o Als een bewoner zwaar ziek is, wordt daar ook met de andere bewoners rond

gewerkt.

- Kim M., medebewoner van Filip Van Malderghem, beaamt dit en zegt dat dit helpt om

het verlies een plaats te geven.

Rapportering vertegenwoordiger interne klachtencommissie (Angelica De Neve)

- Geen klachten ontvangen




Nieuws uit de cliéntenraad (Sandra Deleu)

- Sandra DL. overloopt het verslag:

©)

Sabrine en Pim nemen afscheid als coach van de cliéntenraad, Aileen neemt dit van

hen over.

Introductiedag 2 — 15/10

Een van de cliénten zal hierop spreken over de cliéntenraad. Ter info: we voorzien
jaarlijks 3 introductiemomenten voor nieuwe medewerkers waarop de voorziening en
de verschillende diensten worden voorgesteld, er gewerkt wordt rondt kwaliteit en
visie, en ook de cliéntenraad zich voorstelt.

Participatiemoment zelfevaluatie — 5/12 in Ter Linde

Sandra en Aileen sluiten hierop aan.

Academische werkplaats sociale inclusie

Servaas en Tom zullen als co-onderzoeker aansluiten bij dit onderzoek.

Het is een onderzoek in samenwerking van KULeuven naar ‘hoe en waarom personen
met een handicap deelnemen aan de maatschappij’. Het doel van het onderzoek is
om meer inzicht te krijgen hierin en de leerprogramma’s hierop aan te passen.
Ontmoetingsnamiddag — 14/5

Het programma wordt op het volgende overleg bepaald, op basis van de slagzinnen
van de cliénten. De slagzin van Kim was: ‘gewoon samen, gewoon gelijk’. Die van
Sandra: ‘verbinden met elkaar’.

Toelichting jaarrekening 2023

- Luc A. geeft toelichting bij de jaarrekening en de exploitatierekening.

@)
@)
@)

o

De totale bedrijfsopbrengsten bedroegen ongeveer 31.000.000 euro in 2023.

De totale bedrijfskosten bedroegen ongeveer 29.000.000 euro in 2023.

Ebergiste sloot het boekjaar af met een batig saldo van 2.180.040,94 euro in 2023,
ten opzichte van 1.018.549,43 euro in 2022.

Het verschil tussen 2022 en 2023 heeft vooral te maken met een
waardenvermindering die in 2022 moest worden ingeboekt.

Besluit: dit is een positief bedrijfsresultaat, maar we moeten rekening houden met
het feit dat aankomende nieuwbouwprojecten veel geld zullen kosten.




Actualisatie procedures

Procedure ‘Het afhandelen van klachten’

Deze procedure werd aangepast op basis van gewijzigde regelgeving. Ze werd voor de
vergadering doorgestuurd naar de leden van het CGO om feedback te kunnen geven op
het overleg.

Luc A.: Men overweegt binnen de sector om voortaan van een ‘signalenbeleid’ i.p.v.

een ‘klachtenbeleid’ te spreken. ‘Signalen’ gaan ruimer dan wat tot nu toe als ‘klacht’

of ‘ontevredenheid” werd gecapteerd. De terminologie van de procedure werd hieraan
aangepast.

Sabine H. vraagt of het mogelijk is om ouders te laten ondersteunen door een
bijstandsorganisatie tijdens het proces van klachtenafhandeling.

Luc A.: geeft aan dat het inschakelen van ondersteuning altijd mogelijk is. Men is dus vrij
om iemand mee te brengen als men hierrond een uitnodiging krijgt.

Sabine H. vraagt of dit ook expliciet in de procedure vermeld kan worden. Niet iedereen
is even mondig. Dit kan een ondersteuning zijn voor netwerken en ouders. Ook Ward w.
kan zich hierin vinden.

Luc A. de mogelijkheid om zich te laten bijstaan gedurende het proces zal expliciet
vermeld worden in de procedure. De ondersteuning kan bestaan uit een vertrouwens-
persoon of een medewerker van een bijstandsorganisatie. Indien een ontevredenheid
gekwalificeerd wordt als klacht, dan dient ook een externe bemiddelaar ingeschakeld te
worden.

Dit is in het verleden al gebeurd bij de afhandeling van een klacht, en is zeer
ondersteunend gebleken voor de ouder in kwestie. Toen werd bemiddeld door Alin vzw.
Maar ook Absoluut vzw is hiervoor een optie.

Procedure ‘Het beéindigen van de dienstverlening’

- LucA.:

o In deze procedure wordt wel gewezen op het bestaan van hoogdrempelige individuele
bijstand. Maar misschien kan ook hier meer expliciet vermeld worden dat men zich kan
laten bijstaan door een bijstandsorganisatie of andere externe partijen.

o Hoogdrempelige individuele bijstand wordt voorzien voor cliénten die omwille van
hun complexe problematiek geen toegang vinden tot zorg. Vaak gaat het om mensen
met een hoog budget. Voor hen werd een organisatie opgericht die netwerken
begeleidt om toch een geschikte plaats te vinden. Deze bijstand wordt automatisch
geactiveerd als men 4 maanden na de activatie van het budget nog geen
ondersteuning gevonden heeft. Dan gaat deze instantie in gesprek met de cliént
en/of zijn netwerk om te bekijken waar ze terecht kunnen. Voor deze doelgroep
worden ook top-up-budgetten voorzien: er wordt 75% extra budget toegekend boven
op het toegekende budget voor het organiseren van gedeelde zorg, gedurende een
periode van 9 maanden, om de opstartfase voor mensen met een complexe
problematiek te begeleiden.




o Bij Ebergiste is eenzijdig ontslag zelden aan de orde. Als cliénten ouder worden en
bijkomende problematieken krijgen, kunnen we vaak intern een passende oplossing
aanbieden. Men kan bijvoorbeeld doorschuiven naar Borgwal vanuit een buitenhuis.
Dit is soms noodzakelijk als cliénten op een bepaald moment meer zorg nodig hebben
dan we in een buitenhuis kunnen voorzien. Bijvoorbeeld als ze een actieve nacht
nodig hebben. Hiervoor baseren we ons op de medische verslagen. Dit geeft soms
weerstand bij de netwerken maar dit is ook geen eenvoudige beslissing. Wanneer er
écht een problematische situatie zou ontstaan, kunnen we eenzijdig ontslag geven
aan de client. Tegelijk bieden we wel een alternatief aan het netwerk.

- Ward w.: Ook bij brandstichting bijvoorbeeld?
- LucA.:

o Brand stichten valt onder de quotatie ‘strafbare feiten’. Dan wordt een PV opgemaakt
door de politie. De situatie wordt justitieel bekeken: is er sprake van bewindvoering
of niet, is de persoon in kwestie wilsbekwaam of niet (gerechtspsychiater). Indien
niet, evolueert dit wellicht richting internering, indien wel richting gevangenis. Zodra
er een beslissing wordt genomen door een rechter dat iemand in bewaring dient te
worden genomen (internering / gevangenis), stopt de overeenkomst de facto. Het
opstarten van de procedure ‘eenzijdige ontslag’ is dan niet nodig. Het vonnis van de
rechter is bepalend.

o Wat het recente voorval in Zevenhuizen betreft, zien we geen terugkeer mogelijk
naar Ebergiste op korte termijn. Er dient eerst een hele juridische weg te worden
afgelegd. Dit wil niet zeggen dat een terugkeer naar Ebergiste nooit mogelijk zal zijn.
Ebergiste begeleidt momenteel ook een aantal cliénten met een geinterneerden-
statuut. Dit betreft mensen die doorstromen vanuit de gevangenis / een forensische
unit naar een gewone zorgvoorziening, wanneer men oordeelt dat dit kan, met extra
justitiéle ondersteuning. Vaak loopt dit goed.

- Luc A.: De regelgeving rond eenzijdig ontslag is al opgenomen in de IDO en het charter
van rechten en plichten (zie eerder CGO). We geven hierin de voorwaarden aan om
over te gaan tot eenzijdig ontslag en het verloop van de procedure. Er wordt steeds
gezocht naar oplossingen met de sociale dienst, bijstandsorganisaties en netwerken.
Het uitgangspunt is het garanderen van zorgcontinuiteit, via Ebergiste of via tussen-
oplossingen (bv. een tijdelijke opname in GGZ of de ODB-unit), om te komen tot een
gedragen zorg over verschillende voorzieningen heen.




Nieuws uit de Raad van Bestuur

Polissen

- De gevolgen van de nieuwe reglementering voor buitencontractuele aansprakelijkheid
zullen besproken worden met de verzekeringsmaatschappij.
We zien een tendens dat medewerkers van zorgvoorzieningen mede aansprakelijk
gesteld worden bij incidenten. De buitencontractuele aansprakelijkheid werd verruimd.
De dekking hiervan moet dus herbekeken worden.

- Er werd ook onderhandeld met AG over de voorwaarden van de polissen burgerlijke

aansprakelijkheid (BA) en arbeidsongevallen (AO). Deze worden 20% duurder.

Jaarrekening 2023 werd goedgekeurd.

- Een aanzienlijk deel van het positieve resultaat wordt toegewezen aan bestemde
fondsen voor investeringen. Het onderhoud en de vernieuwing van het onroerend
patrimonium blijft een grote uitdaging. Er worden ook bestemde fondsen voor

sociaal passief aangelegd om te gebruiken in geval van ontslag van medewerkers
bij stopzetting van bepaalde activiteiten / collectief ontslag wegens leegstaande
bedden, ...

- Stilaan wordt ook het resultaat zichtbaar van de bijsturingsmaatregelen die het voorbije
jaar in de sector welzijn-BUO werden genomen.

- De bijdrage van de voorzieningen in de werking van de centrale diensten blijft een
aandachtspunt. Rond de werking van deze diensten wordt momenteel een oefening
gemaakt, om te kijken hoe we tot efficiéntiewinsten kunnen komen.

NIS2 richtlijn i.v.m. cybersecurity

- Wij zullen hieronder vallen (als grote groep) en zullen in het kader hiervan maatregelen
moeten treffen. Hierrond werd een werkgroep opgericht. Heeft betrekking op
cybersecurity.

Aanvraag VIPA-subsidies
- Het indienen van de aanvraag voor het definitief akkoord voor het project Gaverland
werd goedgekeurd door het bestuursorgaan.




Nieuws uit de voorziening

Toelichting bij een nieuw agogisch kader: de polyvagaaltheorie
- Luc A.: Dit is een nieuw agogisch kader dat zal worden toegepast.

o Het moet ervoor zorgen dat medewerkers:
= het gedrag dat cliénten stellen beter kunnen inschatten, en
= beter begrijpen waarom bepaalde reacties zich voordoen.

o Ons centraal zenuwstelsel reageert op prikkels en bepaalt de reactie op wat er
rondom ons gebeurt. Als iemand ergens mee geconfronteerd wordt, zal hij soms
verlammen, soms agressief reageren, soms weglopen. Dit doet hij om voor zichzelf
opnieuw een veilige/stabiele situatie te creéren. Je kan je dit als volgt voorstellen:
de emotionele toestand waarin iemand zich bevindt, komt overeen met een bepaalde
trede van een ladder, waarop hij zich verplaatst in functie van zijn veranderende
gemoedstoestand. Naargelang de gemoedstoestand waarin hij zich bevindt, is hij
meer of minder sociaal aanspreekbaar, wat zich uit in een reactie (wegvluchten,
vechten, verlammen, ...). Elke trede komt overeen met één van deze reacties, en
door als begeleider gepast te reageren, probeert men de cliént te laten opschuiven
naar een meer veilige trede van de ladder.

o Het is de bedoeling dat begeleiders zich bewust zijn van dit systeem, dat zij kunnen
detecteren wat de gemoedstoestand van cliénten is, en dat zij een aantal technieken
leren om bewoners te helpen om in stressvolle/onveilige situaties zo snel mogelijk
weer naar een rustige, aanspreekbare gemoedstoestand te evolueren.

Dit kan bv. door prikkels weg te nemen, door zelf rust uit te stralen, ...
- Luc B. geeft aan dat mensen in de verzorgende sector vaak een engelengeduld hebben.
- Luc A.: We zetten hier ook op in. Dit is ook ingebakken vanuit de opleiding. Mensgericht
handelen is onze core business.

Transparantie: deelname aan de focusgroep woon- en leefkosten

- Luc A. Ebergiste nam deel aan het proefproject en de input van Ebergiste werd
als model voorgelegd aan gebruikersorganisaties.

- LucA.:
o Hetis de bedoeling om op Zorgwijs ook de woon- en leefkosten (WLK) meer

transparant kenbaar te maken.

o Ebergiste nam deel aan een pilootfase en vulde al gegevens in in een testomgeving.
Luc overloopt kort de posten die werden opgenomen.

o Het platform zou dit najaar gelanceerd worden voor alle voorzieningen.

o Men wil hiermee een vergelijkingsbasis geven aan potentiéle nieuwe cliénten.

- Adelaide B. heeft een vraag over het strijken van kledij. Deze kost is niet inbegrepen in
de waskosten. De strijk wordt soms als activiteit opgenomen door de cliénten.
Veel persoonlijke strijk hebben de bewoners niet. Kunnen zaken zoals een blouse/hemd
niet meegenomen worden hierin?




- Luc A.: Zij kunnen niet instaan voor de volledige strijk. Het strijken van kledij wordt niet
meegenomen in de waskosten wegens te arbeidsintensief en de zorgbudgetten zijn
ontoereikend om dit zelf op te nemen. Het is wel mogelijk om hiervoor een huishoudhulp
in te schakelen. Als er vraag is naar het strijken van kledij, bekijken we welke
mogelijkheden er zijn om hiervoor cliénten, vrijwilligers, huishoudhulp in te schakelen.

Bij iMens kost dit ongeveer 8 a 9 euro per uur voor PMH met een laag inkomen (een
kostprijs die te dragen is door het netwerken zelf). De loonkost voor een begeleider ligt
hoger dan de kostprijs voor een huishoudhulp, en is te hoog om begeleiders in te zetten
voor de strijk. Terwijl een begeleider strijkt, kan hij ook niet voor begeleiding instaan.
Wanneer de ouders in een leefgroep overeenkomen, kan iMens ook komen strijken aan
een collectief tarief.

- Angelica DN. heeft een vraag over het wassen van vlak linnen: kan dit niet in alle
groepen meegegeven worden aan de externe wasserij?

- Luc A.: In sommige groepen (namelijk in Borgwal) wordt het vlak linnen opgehaald door
een externe wasserij, en wordt het wassen van kledij door de nacht opgenomen. De
kosten voor de wasserij worden doorgerekend aan de cliénten. Bij het inschakelen van
een externe wasserij wordt de was duurder (dan wanneer we die zelf doen). We mogen
ook slechts 1 wasserij inschakelen hiervoor, die aangesteld werd voor heel BVL. Dit
maakt het moeilijk om bij het meegeven van meer was lagere prijzen af te spreken: ons
volume maakt amper verschil op totale volume van BVL.

- Ward w.: In Zevenhuizen komen een aantal vrijwilligers periodiek verstelwerk doen,
kledij labelen, ...

- Luc A.: In Vurste doet men hiervoor een beroep op een externe instantie. In functie van
de zorgmodule waarin men woont, kunnen er dus verschillen zijn.

- Sabrine H. vraagt waarom de halvering van de maandvergoeding beperkt is tot een zieken-
huisopname, omdat mensen soms ook om agogische redenen langer thuis kunnen zijn.
- LucA.
o Wat de zorgpunten betreft:
We monitoren periodiek de aanwezigheid van de cliénten. Transitiecliénten mogen
5% meer komen dan hun zorgpunten toelaten. Ook wanneer zij soms gedurende een
langere periode thuis zijn, zijn ze over een jaar gezien gemiddeld meestal meer
aanwezig dan hun zorgpunten toelaten. De personeelsinzet binnen een groep blijft
ook dezelfde indien een cliént tijdelijk afwezig is. We gaan dan uit van het principe
van uitgestelde zorg: bij terugkeer kan tijdelijk de zorg intensiever zijn of kan men op
andere momenten, wanneer men normaal afwezig is, eens extra komen.
o Wat de woon- en leefkosten betreft:
Veel van deze kosten blijven doorlopen. Bij een ziekenhuisopname speelt ook de
factuur van het ziekenhuis een rol. Deze komt er voor de cliént dan als extra bij
waardoor de betaalbaarheid onder druk komt te staan.




- Luc A. geeft nog aan dat Ebergiste op sommige punten goedkoper is dan collega’s, op
andere niet. Dit hangt af van de lokale situatie. Het eindtotaal is uiteindelijk wat telt.

Samenkomst participatiewerkgroep in december

- Injuni werd het algemeen beleidsplan toegelicht en werd ook een BOL-oefening
gedaan rond hoe we de participatie van cliénten kunnen stimuleren. Die wordt in
december verder bekeken.

- Er wordt ook een visietekst ontwikkeld rond participatie van de cliént. De vorige tekst
dateert van 2007 en is aan een update toe. Die proberen we tegen december af te ronden.

Wijzigingen in de samenstelling van het middenkader + overzicht van de leidinggevenden
- Overzicht van de leidinggevenden: wordt bij het verslag gevoegd.

Erkenning ODB en ODB-outreach
- Uitbreiding erkenning: bijkomende ODB-bedden.
o ODB is bedoeld voor cliénten die in andere voorziening of in de thuiscontext
vastgelopen zijn en moeilijk gedrag stellen.
o Het betreft kortdurende trajecten van 3 —9 maanden (mits toestemming van het
VAPH tot 2 maal te verlengen met telkens 9 maanden).
o ODB werd vanaf 1/1/2024 uitgebreid naar 6 bedden in elke provincie.
o In Oost-Vlaanderen betekent dit voor Ebergiste een opschaling van 3 > 6 bedden.
- Wijziging erkenning: de functie ODB-outreach werd toegevoegd aan onze erkenning.
o ODB-outreach is bedoeld om cliénten te observeren in hun eigen wooncontext om
op basis daarvan advies te geven over toekomstige begeleidingstrajecten, technische
ondersteuning te bieden, advies te geven rond het inzetten van zorgtechnologie of
opleiding te voorzien om een ODB-opname te voorkomen.
o Ebergiste krijgt hiervoor 140 punten (ongeveer 2 FTE) op jaarbasis.

Gesprekken rond de overname van De Warande (in Wachtebeke)

- Luc A.: Er werden gesprekken opgestart rond een mogelijke samenwerking VAPH-GGZ
in een gebouw van Sint-Jan-Baptist, dat momenteel gebruikt wordt als psychiatrisch
verzorgingstehuis. De huidige werking wordt daar momenteel afgebouwd (PVT
uitdovend). Het gaat om cliénten die vergelijkbaar zijn met de bewoners van
Warande/Plataan. We bekijken de opties om deze site vanuit Ebergiste te exploiteren.

- Ward w.: Dan wordt dit een satellietafdeling in Wachtebeke?

- Luc A.: Inderdaad. Dit lijkt misschien ver, maar in het kader van schaalvergroting worden
tegenwoordig wel vaker overnames gedaan van kleinere voorzieningen die opgaan in
een groter geheel. Vanuit Gent is de afstand naar Wachtebeke ook niet zo ver.

In het begin zou dit kleinschalig worden opgestart, in een gemengde setting
(deel van het gebouw gebruikt door GGZ en ander deel door ons).




Zorginspectie op bezoek
- Huize Vander Schueren (HVS)
o Aandachtspunten:

“De gebruiker/vertegenwoordiger krijgt geen kopie van het handelingsplan.”
Het is niet in de regelgeving ingeschreven dat dit verplicht is. We voorzien op vraag
van het netwerk wel altijd een kopie van het uitwisselingsgesprek, maar het duurt
soms lang vooraleer dit beschikbaar is. Daarom werd voorgesteld om voortaan al
meteen na het gesprek een besluitenverslag te voorzien. We voorzien ook een

formulier ter ondertekening, om dit aantoonbaar te maken.

- De Nieuwe Brug

o Aandachtspunten:

“De zorgaanbieder biedt gebruikers geen mogelijkheid om met medegebruikers te
vergaderen over de werking. De leefregels zouden in groep besproken moeten worden.”
De leefregels worden wel besproken in De Nieuwe Brug, maar dit gebeurt niet langer
in groep omdat dit een grote groep bewoners betreft, en een kringgesprek vaak veel
spanningen en vervelende interacties geeft. Daarom worden de leefregels op
individuele basis besproken. We zoeken een manier om aantoonbaar te maken dat
de regels wel degelijk besproken worden. Er wordt gedacht om kringgesprekken in
kleinere deelgroepjes te organiseren.

Goedkeuring zelfevaluatie 2023
- Deze zelfevaluatie hoeft niet meer jaarlijks te worden ingediend, maar wordt voortaan

steekproefsgewijs opgevraagd en geévalueerd.
- Ebergiste diende wel nog een evaluatie in > deze werd geévalueerd en goedgekeurd.

Bouwproject Gaverland — stand van zaken

- De aanbestedingsprocedure voor dit gebouw is lopende. De offertes werden al
nagekeken en we weten al aan welke aannemer er gegund kan worden.

- Ditis effectief mogelijk nadat de bouwvergunning werd goedgekeurd door de gemeente
Gavere en de definitieve beslissing door VIPA werd ondertekend door de minister.

- Als de administratie niet snel genoeg rond is, zullen we pas volgend najaar kunnen
starten met de werken. De bemalingswerken die nodig zijn voor dit gebouw moeten
immers doorgaan tussen oktober en februari.

Brandje in Zevenhuizen

- Een bewoner van Zevenhuizen heeft brand gesticht op zijn kamer, maar door het alert
reageren van de begeleiding bleef de schade beperkt. Dit gebeurde in de nachtsituatie.
De andere bewoners konden al tijdens de nacht weer terugkeren naar hun kamers.

- Er bleek ook iets te mankeren aan de brandcentrale. Die wordt periodiek gecontroleerd.
De controle op 21/04/2024 gaf geen gebreken aan. Maar op het moment van de brand
is de centrale niet afgegaan. Dergelijke centrales zijn beveiligd tegen stroomuitval. Ze
geven normaal een alarm als dit gebeurt. Maar door een defecte printplaat gebeurde dit
niet (centrale bleef onder spanning staan). De centrale lag dus uit. Men had dit kunnen




opmerken met een visuele controle (dit is te zien aan de lampjes op de centrale). We
vroegen de begeleiding om de centrale voortaan regelmatig visueel te controleren. Al
kan er tussen twee controles nog steeds een defect optreden.

In dit geval werd de begeleiding wel gealarmeerd via het personenalarm van de
bewoner die de brand gesticht heeft.

Er was 1 inslapende begeleider aanwezig.

De procedure bij brand wordt periodiek met de begeleiders ingeoefend. Ook blussen
wordt o.a. via VR-technologie ingeoefend.

De begeleider op dienst heeft goed gereageerd. De brandweer was snel ter plaatse en
nam de situatie dus snel over. De bewoners werden tijdelijk geévacueerd omdat er zich
wat rook had verspreid in het gebouw.

De schade aan de kamer en het gebouw bleven beperkt door de keuze van de
voorziening voor brandvertragende materialen. Dit voorval bewijst dat dit belangrijk is.
Het bepaalt immers de snelheid waarmee een brand zich kan verspreiden in een
gebouw.

De communicatie naar de netwerken is op maandag gebeurd. Het incident gebeurde in
het weekend.

Ook het VAPH werd verwittigd (ernstige gebeurtenissen moeten binnen de 24 uur
gemeld worden).

10.

Varia

Waarderingsplatform voor de dienstverlening van Ebergiste — stand van zaken

Momenteel zijn er nog maar enkele waarderingen geformuleerd voor Ebergiste:

2 voor Borgwal, 1 voor Zevenhuizen, 1 voor Het Veer.

Er werd over dit platform gecommuniceerd in SAMEN, er werd ook een flyer toegevoegd
aan de facturatie, en er werden op verschillende plaatsen affiches uitgehangen.

Dit heeft wellicht wat tijd nodig.

Uitwerking centraal punt voor vrijblilvende registratie van contactgegevens van netwerken

voor de LOC-werking

We zullen een contactformulier voorzien op de website voor netwerken die bereikbaar
willen zijn voor de oudercomités.

Publicatie adressen LOC-voorzitters in info- en contactblad SAMEN

We zullen de gegevens van de LOC-voorzitters opnemen in de SAMEN.

Update actieplan Godvergeten

Momenteel hanteren we binnen alle BVL-voorzieningen het vlaggensysteem van Sensoa.
Elk grensoverschrijdend gedrag (GOG) wordt in groep gewogen door de ortho’s.
Bij een zwarte vlag wordt het VAPH steeds ingelicht.




Bewindvoering: noodzaak planning infomoment door een jurist?
- Zie hierboven.

FOVIG ledendag op 12/10/2024 — thema: ‘Ook collectieve zorg is inclusieve zorg’
- LucA.:
o Ook in een collectieve woonsetting kan men inclusief werken.
o Hetis belangrijk om verschillende woonvormen te blijven aanbieden. Niet iedereen
heeft baat bij alleen wonen in de maatschappij. Dit kan tot vereenzaming leiden.

- Ward w. overloopt kort het programma van de dag.
- LucA.:

o Ook vanuit de academische werkgroep de-institutionalisering wordt binnenkort een
studiedag georganiseerd hierrond.

o Lucis van mening dat het belang van de cliént voorop moet staan bij de keuze van de
woonvorm. Als men alleen inclusieve zorg in de maatschappij aanbiedt, is dat niet
voor iedereen even goed. Inclusie is ook: de buitenwereld binnenhalen in een
voorziening.

Inclusie is ook: cliénten die in een voorziening wonen mogelijkheden geven om
familie en vrienden te ontvangen.
- Toby DB.: eris een verschil tussen ‘inclusie moet’ en ‘inclusie nastreven’ voor iedereen.

Trefmoment kwaliteit van leven
- Men wil een meetinstrument ontwikkelen om te bepalen hoe voorzieningen scoren
op de verschillende domeinen van kwaliteit van leven > wat de punten zijn waar men

beter/slechter op scoort, waarop er moet worden ingezet.

- Dit traject loopt nu al een tijdje. Intussen werden een stuurgroep, verschillende
werkgroepen en een klankbordgroep opgericht hierrond. Binnenkort worden deze
mensen samengebracht om een stand van zaken op te maken.

Inzet ergotherapeuten en vakantiewerking
- Zie hierboven.

Volgende vergadering CGO : 17 december 2024

Luc Aelbrecht Ward wyffels
algemeen directeur voorzitter collectief gebruikersoverleg



https://www.fovig.be/aanbod/vorming/ledendag-2024/

