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Ebergiste behoort tot de vzw Organisatie Broeders van Liefde, Stropstraat 119, 9000 Gent.  

 
 

VERSLAG COLLECTIEF GEBRUIKERSOVERLEG  
Dinsdag 6 februari 2024 

 

Aanwezig  

Gebruikersraad: Adelaïde Bovijn, Angelica De Neve, Sabrine Hollebosch, Robert Michiels, 
Edward Wyffels, Anne-Marie Deleu 

Cliëntenraad: Sandra Deleu, Kim Monserez (coach Sabrine Roelandt) 

Directie: Luc Aelbrecht, Heidi Rollé (deels)  

Verslag Sabrine Roelandt 

Verontschuldigd Christiane Vermeulen, Claudia Rosseel 

 
Bijlagen 
­ Doc.01 Visietekst vroegtijdige zorgplanning 
­ Doc.02 Procedure voor het opstellen, uitvoeren, evalueren en bijsturen van de IDO 
 

1.  Verwelkoming (algemeen directeur en voorzitter CGO) - nieuwjaarswensen 

 Ward verwelkomt alle leden en wenst allen een gelukkig Nieuwjaar. Hij sluit zijn wensen af 
met volgende quote: ‘Zoek naar de mooie momenten maar maak vooral zelf die mooie 
momenten.’ 
 
Ward verwelkomt Heidi Rollé, de nieuwe administratief-logistiek directeur. Zij woont in 
Zottegem. Heidi is bio-ingenieur van opleiding. Ze heeft werkervaring in leidinggevende 
functies (beschutte werkplaats in Zottegem, stad Gent afdelingshoofd ruimte). Zij miste  
de sociale sector en heeft daarom gesolliciteerd bij Ebergiste. Werken met en voor mensen 
sprak haar aan en zij wil hier graag aan meewerken. Haar focus in deze functie ligt op de 
ondersteunende diensten. Heidi geeft aan dat zij open communicatie belangrijk vindt.  
Verder geeft zij eveneens aan dat ze het erg fijn vindt dat deze mensen zich vrijmaken  
om samen na te denken.  
 
Alle aanwezigen van het Collectief Gebruikers overleg stellen zichzelf voor.  

2.  Goedkeuring vorig verslag d.d. 05/12/2023 

 ­ Luc overloopt het huishoudelijk reglement. Dit zal eveneens op de website worden 
geplaatst. 
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­ Aanvulling: er werd een nieuw BVR gepubliceerd rond kwaliteit dat een aantal algemene 
principes vastlegt en focust op outcome. Output is cijfermatig en outcome heeft meer te 
maken met meten of de opgezette acties binnen bv de domeinen van kwaliteit van 
bestaan invulling geven aan de vooraf gestelde doelen / verwachtingen van de cliënt. 

 
­ Aanvulling: de algemeen directeur werkt niet meer ad interim. Dit staat wel nog zo 

onderaan het verslag.  
 
­ Het verslag werd gelezen en goedgekeurd. 

3.  In- en uitgaande briefwisseling 

 ­ IN 
o Verslag collectief gebruikersoverleg d.d. 05/12/2023 
o Marc Bultynck, bewoner van Braam, is overleden op 14/01/2024. Ward heeft namens 

het collectief gebruikersoverleg aan de familie hun medeleven betuigd.  
Aanvulling: ook begeleiders zullen erg appreciëren wanneer zij als woongroep 
betuigingen van medeleven ontvangen. 
 

­ UIT  
o Agenda collectief gebruikersoverleg d.d. 06/02/2024 

4.  Woon- en leefkosten 

 ­ Luc geeft toelichting bij de woon- en leefkosten (zie bijlage). 
o Deze oefening wordt elk jaar opnieuw gemaakt. Er wordt een berekening gemaakt 

enerzijds op basis van indexatie en anderzijds op basis van een berekening die de 
administratie maakt. Bij deze laatste berekening wordt het gemiddelde genomen van 
drie kalenderjaren. Voor 2024 is dit 2022, 2023 en 2024. 

o Op basis van de informatie verkregen uit deze oefening worden er keuzes gemaakt.  
Zo werd in het verleden, wanneer bijvoorbeeld de indexering te fors was, ervoor 
gekozen om deze indexering niet helemaal te volgen. Dit zou toen de factuur te 
drastisch de hoogte in gejaagd hebben. Per element van de woon- & leefkosten wordt 
bekeken of een indexering of een aanpassing op basis van de berekende kostprijs 
aangewezen is. Voor 2024 opteren we ervoor om voor een aantal elementen te gaan 
voor het gemiddelde tussen de indexatie en de berekening door de administratie op 
basis van de reële prijzen van de laatste drie jaar. 

o Bij de leefkosten valt op dat de kost van de maaltijden erg gestegen is, en voeding is 
natuurlijk erg essentieel. De woongroepen kregen een verhoging van hun budget met 
20 %. In realiteit is voeding ook echt fors in prijs gestegen. De andere rubrieken van 
de leefkosten werden meer gematigd aangepast (soms verhoogd / soms verlaagd). In 
alle modules is er een stijging die voornamelijk door de voedingskost wordt verklaard. 
De coördinator van de keuken kiest voor A-producten.  

o Er wordt gevraagd naar de betekenis van ‘BA’. Dit is verzekering ‘burgerlijke 
aansprakelijkheid’ waar cliënten voor een deel (BA cliënten) aan meebetalen.  



  

Luc geeft aan aan dat de dekking van deze verzekering in het algemeen ruim en 
degelijk is. Er zit heel wat administratie rond die opvolging vraagt.  

o De gebruikers stellen vast dat de factuur telkens stijgt. Luc geeft aan dat, mochten we 
in het verleden enkel de indexering gevolgd hebben, de factuur nog veel duurder zou 
geworden zijn.  

o De tegemoetkoming is ook omhoog gegaan. Vanuit de organisatie wordt er gepleit 
voor een afschaffing van de inhouding van de 28% integratietegemoetkoming. Gezien 
de huidige context van de financiering is de inhouding ondertussen achterhaald. De 
afschaffing van de integratietegemoetkoming zou meer financiële ruimte geven voor 
de cliënten.  

o Voor woongroep Specht zal i-mens een aantal uren per dag – enkel tijdens de week – 
logistiek komen ondersteunen. I-mens rekent hiervoor een groepskost aan. Voor 2024 
zullen we deze niet doorrekenen aan de cliënten. 

o In De Rank worden de slaapkamers schoongemaakt via een dienstenchequebedrijf. 
Vanaf 2024 rekenen zij 6€ administratieve kost/maand/cliënt aan. Deze kost zal 
aangerekend worden. De aangerekende woon- & leefkosten voor De Rank zijn laag in 
vergelijking met de andere locaties die behoren tot de module ‘ondersteuning 
intensief’ omdat er voor dit project een beroep werd gedaan op de sociale 
woonmaatschappij.  

o Luc geeft aan dat we in vergelijking met andere organisaties goedkoop zijn. Dit moet 
natuurlijk gerelativeerd worden omwille van het solidariseringsprincipe dat wordt 
toegepast. Iemand die 7/7 de verblijft betaalt bij ons allicht iets minder. Iemand die 
4/7 komt of minder betaalt bij ons allicht iets meer. Dit komt omdat wij voornamelijk 
werken met maandforfaits en minder met dagforfaits. 

­ Ward deelt mee dat er een waarderingsplatform zal gelanceerd worden waarop 
gebruikers organisaties kunnen beoordelen. 

­ De woon- & leefkosten voor 2024 worden goedgekeurd en zullen vanaf januari van 
toepassing zijn. 

5.  Rapportering vertegenwoordiger interne klachtencommissie (Angelica De Neve) 

 Er zijn geen klachten 

6.  Nieuws uit de cliëntenraad (Sandra Deleu) 

 ­ Het feest dat de cliëntenraad wou organiseren naar aanleiding van het 20-jarig bestaan 
wordt uitgesteld. Er zal een feest georganiseerd worden bij het 25-jarig bestaan. 

­ Een aantal cliënten zullen deelnemen aan een onderzoeksproject rond het belang / de 
betekenis die men geeft aan netwerkvorming.  
o Dit project wordt gevoerd in samenwerking met Hogeschool Gent en KU Leuven.  
o In de volgende editie van het boekje ‘Samen’ zal er meer duiding rond dit project 

gegeven worden.  
o Het project wil de waarde van de netwerkvorming meten op de kwaliteit van leven 

van personen met een verstandelijke beperking.  



  

o Het zal intern mee opgevolgd worden door Aileen Bonne, die al een tijdje werkte als 
ergotherapeut, en nu als stafmedewerker algemeen beleid.  

o Een aantal cliënten worden aangesteld als co-onderzoeker.  
o Vanuit de organisatie financieren we dit project mee.  
o De gebruikers erkennen het belang van netwerkvorming. Dit gebeurt nu ook heel vaak 

thuis. Dit zal tevens in de onderzoeksvraag meegenomen worden.  

7.  Aanpassing bestaand kwaliteitsdecreet 

 ­ De voorbije jaren zijn een aantal aanpassingen aan het bestaande kwaliteitsdecreet 
geadviseerd en beslist, die regelgevend nog verankerd moesten worden.  
Waarover gaat het precies? 
o De termijnen waarbinnen de handelingsplannen minimaal moeten worden 

geëvalueerd, zijn in overeenstemming gebracht met de norm die Zorginspectie de 
facto reeds hanteerde (minimaal om de 3 jaar voor volwassenen). In Ebergiste passen 
we dit reeds toe. 

o Er moet minstens collectieve inspraak plaatsvinden over de wijzigingen aan de 
collectieve rechten en plichten, over belangrijke wijzigingen in de algemene woon- en 
leefsituatie en over de wijzigingen in het concept van de voorziening. In Ebergiste 
passen we dit reeds toe. 

o Er wordt vastgelegd dat de vertegenwoordiger van de inrichtende macht van de 
voorziening in de klachtencommissie niet dezelfde persoon mag zijn als de directie 
van de voorziening. Momenteel is dit voor de organisatie Nancy Van Landegem 
(stafmedewerker centrale diensten). 

o De procedure m.b.t. eenzijdig ontslag werd aangepast. Vooraleer over te gaan tot een 
eenzijdig ontslag moet de voorziening een voornemen tot ontslag overmaken aan de 
gebruiker of zijn vertegenwoordiger. Het voornemen moet schriftelijk en uitvoerig de 
reden(en) van het ontslag motiveren. De voorziening gaat samen met de gebruiker op 
zoek naar een gepaste oplossing in functie van continuïteit van de ondersteuning en 
als dat nodig is, onderzoekt men of in samenwerking met een andere voorziening de 
continuïteit van de zorg of ondersteuning verzekerd kan worden. 

o De gebruiker of zijn vertegenwoordiger kan het voornemen tot eenzijdig ontslag 
betwisten. De betwisting kan voorgelegd worden aan de klachtencommissie 
uitgebreid met een onafhankelijke derde. 

o De voorzieningen moeten bij langdurige afwezigheid van een gebruiker (bv. wegens 
een opname in de psychiatrie) de gebruiker opnieuw de ondersteuning bieden zoals 
voordien. Dit is een inspanningsverbintenis. Wanneer het niet mogelijk is om de 
oorspronkelijke ondersteuning terug op te starten, gaat de voorziening actief mee op 
zoek naar een andere oplossing om de zorg te continueren. 

o Het ontwikkelen van een geschreven referentiekader rond GOG wordt verruimd naar 
GOG ten aanzien van medewerkers.  

o De voorzieningen moeten binnen de dertig dagen nadat ze het incident geregistreerd 
hebben het agentschap hiervan op de hoogte brengen. 

o Ernstige gebeurtenissen die de zorg en ondersteuning, de gezondheid, de veiligheid, 
de waardigheid of de integriteit van de gebruikers in het gedrang kunnen brengen, of 



  

die daarop een ernstige impact hebben, dienen onmiddellijk aan het VAPH worden 
gemeld.  

o Het beleidsplan werd ingevoerd als een vergunningsvoorwaarde en hangt samen met 
de zelfevaluatie uit het kwaliteitsbesluit. 

o Het VAPH wil een meer duidelijke opvolging van de inspectieverslagen mogelijk 
maken. In elke stap van het toezicht zijn nu zowel het remediëren van 
aandachtspunten en inbreuken als het toepassen van begeleidende maatregelen 
mogelijk. Ook wordt bepaald op welke manier verslagen kenbaar gemaakt dienen te 
worden. In Ebergiste passen we dit reeds toe aangezien verslagen steeds besproken 
worden op het collectief overleg en bijkomend gepubliceerd worden op de website. 

o De individuele dienstverleningsovereenkomst (IDO) moet een afsprakenkader m.b.t. 
welke (zorg- en woon/leef-) kosten de gebruiker moet betalen tijdens de 
onderbreking van de ondersteuning. Daarnaast moeten er afspraken gemaakt worden 
of bij afwezigheid de ondersteuning later kan worden ingehaald, en over hoe een 
mogelijke terugkeer van de gebruiker bij onderbreking van de ondersteuning eruit zal 
zien. Er is een inspanningsverbintenis opgenomen waarbij de zorgaanbieder zich 
engageert een terugkeer mogelijk te maken of, indien dit niet mogelijk is, actief mee 
te zoeken naar andere hulpverlening. In Ebergiste is reeds een afsprakenkader 
hierrond opgenomen in de IDO. 

8.  Nieuws uit de Raad van Bestuur 

 ­ Er werd een actieplan opgemaakt naar aanleiding van de reportages ‘Godvergeten’, 
waarmee men aan de slag gaat. Men blijft dit opvolgen. Slachtoffers kunnen gesprekken 
aanvragen waarbij een bemiddelaar aanwezig zal zijn. 

­ Er werd ook een visietekst rond duurzaamheid opgemaakt. Er wordt gewerkt met een 
aantal SDG’s. Deze gaan zeer ruim: geen agressie, kansarmoede, … Rond volgende SDG’s 
zal er verder actie worden ondernomen: kansarmoede, innovatie en infrastructuur, 
klimaat. Centraal zal er actie ondernomen worden maar men kijkt ook lokaal. In 
Ebergiste werd dit opgenomen in het algemeen beleidsplan. 

9.  Nieuws uit de voorziening 

 ­ Actualisatie van de procedure dienstverleningsplan ’het opstellen, uitvoeren, evalueren 
en bijsturen van de individuele dienstverleningsovereenkomst’.  
o Luc licht de nieuwe procedure toe.  
o De procedure wordt als bijlage meegegeven en kan terugkeren op een volgend 

collectief gebruikersoverleg. 
o Bij het beëindigen van de dienstverleningsovereenkomst vanuit de cliënt, hoeft er  

geen argumentatie te zijn. Enkel de opzegperiode hoeft gerespecteerd te worden.  
o Als voorziening is het een stuk moeilijker om een samenwerking stop te zetten.  

 
­ Algemeen beleidsplan 2024-2028: 



  

o Luc toont de gebruikers op welke manier de thema’s van het algemeen beleidsplan in 
de toekomst zullen worden opgevolgd. Alle thema’s werden opgelijst in een Excel-
bestand. Per thema is er een sponsor, een projectleider en een actieplan.  

o Dit zal in een Excel-bestand bijgehouden worden en periodiek teruggekoppeld 
worden op het collectief gebruikersoverleg. 

 
­ Actualisatie teksten ‘vroegtijdige zorgplanning’: 
o Luc licht de visie toe met betrekking tot vroegtijdige zorgplanning. 
o Bij wilsbekwaamheid kan de cliënt zelf een negatieve wilsbeschikking laten opmaken. 

De wilsbekwaamheid wordt door een arts bepaald.  
o Bij personen die niet wilsbekwaam zijn, zal er gewerkt worden met DNR-codes. 

Standaard zal iedereen hier DNR-code 0 hebben. Een toekenning die proactief wordt 
toegekend zal in overleg met het netwerk gebeuren. DNR-codes worden toegekend 
door artsen en zijn gekoppeld aan de verblijfplaats. Ook in acute situaties kunnen 
artsen de DNR-code wijzigen. In concrete situaties kan een arts beslissen om niet 
meer te reanimeren.  

o Er worden steeds externen betrokken bij een palliatief overleg.  
o Cliënten worden ook begeleid naar het levenseinde van ouders. Na het afscheid 

wordt hier heel sterk rond gewerkt met de cliënten.  

10.  Varia 

 ­ Pieter de Smet vraagt uitdrukkelijk of hij als vervanger kan aangesteld worden als de 
voorzitter of de secretaris niet aanwezig kunnen zijn op een collectief gebruikersoverleg. 
Dit moet nagekeken worden in de beschrijving hiervan in het huishoudelijk reglement.  

 
­ De actualisering van de persoonsvolgende budgetten werd vernietigd door de Raad van 

State.  
o Raad van state heeft zich gebogen over twee aspecten: 

1) Op het moment van de transitie hadden sommige cliënten ongelijke budgetten 
voor vergelijkbare ondersteuningsvragen. In een periode van 8 jaar zouden deze 
budgetten gelijk getrokken worden. Hiervoor gaf de Raad van State goedkeuring.  

2) Op een bepaald moment heeft men beslist om van 12 naar 24 budgetcategorieën 
te gaan. Personen die op dat moment een toewijzing van een PVF (maar nog geen 
activatie) hadden op basis van de oude budgetcategorie, werden administratief 
omgezet naar een nieuwe budgetcategorie, wat voor een aantal mensen nadelig 
was. Hiervoor heeft de Raad van State aangegeven dat dit moet worden 
rechtgezet. 

o Deze beslissingen hebben geen impact op onze voorziening - noch in de positieve, 
noch in de negatieve zin. 

o Iemand die cash budget inzet heeft beheerskosten, en deze werden destijds in 
hetzelfde besluit verlaagd. Ook dit dient met terugwerkende kracht rechtgezet te 
worden. 

 



  

­ Wegwijs in apps en websites voor onze bewoners > stand van zaken m.b.t. de 
implementatie van mediawijs: 
o Luc geeft toelichting bij MyWepp. De Nieuwe Brug en Het Veer werken hiermee. 
o De Rank werkt met een digitaal planbord. Ook in Zevenhuizen zou men een digitaal 

planbord maken. 
o Sandra getuigt over het gebruik van MyWepp. Zij geeft aan dat er wel 

internetproblemen zijn waardoor ze dit bv. niet kan gebruiken wanneer ze op haar 
kamer is. Luc licht toe wat de plannen zijn. Er wordt aan gewerkt. 

 
­ Vraag van de voorzitter van LOC Ter Linde tot toetreding bij het collectief 

gebruikersoverleg: 
o De nieuwe voorzitter van het lokaal oudercomité in Ter Linde geeft aan lid te willen 

worden van het collectief gebruikersoverleg.  
o Het huishoudelijk reglement laat dit toe. Het was ook de bedoeling om van alle 

vestigingen een vertegenwoordiger te voorzien.  
o De netwerken in Ter Linde zullen bevraagd worden: kunnen zij akkoord gaan met de 

toetreding van deze persoon tot het collectief gebruikersoverleg? 
 
­ Datum van de volgende vergadering: dinsdag 23 april 2024 om 17 uur. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Luc Aelbrecht      Ward wyffels 
algemeen directeur     voorzitter collectief gebruikersoverleg 

 


