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De cliéntenraad is een overlegorgaan dat de stem vertegenwoordigt van cliénten uit verschillende
campussen. Het doel is om hun gezamenlijke belangen te behartigen en bij te dragen aan de
verbetering van hun kwaliteit van bestaan, evenals de kwaliteit van het beleid en de
dienstverlening. De cliéntenraad richt zich op thema’s die verder reiken dan de woonomgeving
van individuele cliénten. Ze vormen een waardevolle meerwaarde, onder andere in situaties
waarin kringgesprekken binnen de groepen moeilijk verlopen. In dergelijke gevallen kan de
cliéntenraad deze thema’s opnemen en bespreekbaar maken, waardoor cliénten een extra
platform krijgen om hun zorgen, ideeén en wensen te uiten. Daarnaast fungeert de raad als een
brug tussen cliénten en de organisatie, waarbij ze signalen doorgeven en meedenken over
mogelijke verbeteringen.

Cliéntenversie:

De cliéntenraad is een overleg dat een stem geeft aan alle cliénten van Ebergiste. Dit doen ze door
mee te denken, mee te doen en mee te praten. Zij zorgen ervoor dat de wensen en ideeén van
iedereen gehoord wordt. De cliéntenraad helpt om het leven van de mensen die wonen in
Ebergiste en naar de dagbesteding komen beter te maken, samen met de organisatie. De
cliéntenraad helpt ook om cliénten en de organisatie beter met elkaar te laten samenwerken.

23 april 2026

Het Veer

OM HOE LAAT? 9u30-12u
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AANWEZIG Pieter, Ricky, Lut, Kim, Peter, Emma, Aileen en Dirk

AFWEZIG Kevin en Sandra

WIE MAAKT HET Coach en secretaris
VERSLAG?

WIE KRIJGT HET Directie, communicatieverantwoordelijke, directiesecretariaat en
VERSLAG? de cliénten uit de cliéntenraad.

-

OPENING VERGADERING

Verwelkoming door | Opening van de vergadering.
de voorzitter

IK-mededelingen Deze mededelingen komen niet in het verslag.
(max. 1 per
persoon)
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WIlJ-mededelingen | Aan de hand van uitwisselingsblad.Wat gebeurt er in jullie groep?
Wat gaat er goed voor alle cliénten en wat gaat er minder goed? Is
er binnenkort iets gepland voor alle cliénten?

Sandra (De Nieuwe Brug):

Afwezig

Kim (Ter Linde - Distel)
Geen puntjes

Pieter (Het Veer)

e In het Veer zijn er 3 nieuwe cliénten.

e Erzijn 4 leerlingen van Don Bosco Zwijnaarde komen
meehelpen.

e We maken een dans voor het pensioen van een collega.

e Vraag: zijn de data al gekend van het volgende werkjaar?

e Eris een probleem met de bus: 30 maart, 28 februarien 4
maart is het busje in panne gevallen op de parking van de
Colruyt. We willen graag een nieuw busje van Opel.

Ricky (Zevenhuizen)
e We willen graag wat meer uitstappen kunnen doen. Dit is
nu moeilijk door te weinig begeleiding In juni komen er 2
nieuwe begeleiders. De cliéntenraad zegt dat ze misschien
kunnen beroep doen op vrijwilligers.

Peter (HVS)

o Klimaatmarkt 16 mei.

e |dee: Huize Vander Schueren renoveren. We willen graag
een studio zodat iedereen een eigen badkamer heeft.

e |dee: nieuw gereedschap in de tuin en een tuinman of hulp
in de tuin. Er zijn minder en minder bewoners die in de tuin
kunnen werken. De cliéntenraad zegt “Misschien kan er
een vrijwilliger uit de buurt komen helpen?”

Kevin
Afwezig

Lut
e In de studio boven is de deur van de kast kapot. Ze hangt
er nog altijd niet aan. De deur van de kast is op een
begeleider gevallen. > We zeggen dit aan Dirk.
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Post

Aileen is terug en zal vanaf nu terug de coach worden van de
cliéntenraad. Het is Emma haar laatste dag als coach. We
bedanken haar heel erg voor alles wat ze gedaan heeft voor de
cliéntenraad.

Nieuw boekje Samen met Lut op de cover.

Overlopen vorig
verslag cliéntenraad
(secretaris)

We overlopen het verslag en keuren het goed.

Overlopen verslag
en agenda collectief
gebruikersoverleg

We overlopen het verslag en de agenda.

AGENDAPUNTEN

Agendapunt 1
Ontmoetingsfeest

Aileen stelt de affiche, de planning en het spel voor.
We keuren de affiche en het spel goed.
De planning wordt aangevuld:
e Peter en Kim: heten iedereen welkom
e Kim en Sandra: speech
Kim en Sandra maken een speech.
e Lut: zingt “Laat de zon in je hart”. Lut oefent dit thuis.
e Peter en Lut helpen met de cake.

ledereen doet mooie kleren aan.

Agendapunt 2
Bedankingskaartje

i

~

Kevin is getrouwd met Nathalie. We bezorgen een kaartje via de
binnenpost.
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Agendapunt 3: Dirk | We stelden hem vragen en schreven dit in het inspraakhuis (zie
komt spreken rond | inspraakhuis onderaan verslag). We begrijpen nu wat we moeten

infrastructuur doen wanneer er een probleem is en waarom het soms lang duurt
’ tegen wanneer een probleem wordt opgelost of een taak wordt
uitgevoerd.
Agendapunt 4: Welke nieuwe thema’s zetten we in het inspraakhuis?
inspraakhuis We behouden de thema’s vriendschap/relaties en voeding. We

voegen een vraag toe over het onthaal.

Ebergiste

Agendapunt 5: We gaan pasta afhalen en die opeten in het Veer. Zal maximaal
etentje 15€ kosten.

Agendapunt 6: Kim en Lut zullen gelukpopjes verkopen op de Lentemarkt in Ter
Lentemarkt Ter Linde voor de Zuidactie.
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Aileen Welke agendapunten brengen we op het collectief
gebruikersoverleg?

Vragen aan (directie):
Het Veer
e Vraag: zijn de data al gekend van het volgende werkjaar?
e Eris een probleem met de bus: 30 maart, 28 februari en 4
maart is het busje in panne gevallen op de parking van de
Colruyt. We willen graag een nieuw busje van Opel.

Huize Vander Schueren

o Klimaatmarkt 16 mei.

e |dee: Huize Vander Schueren renoveren. We willen graag
een studio zodat iedereen een eigen badkamer heeft.

e |dee: nieuw gereedschap in de tuin en een tuinman of hulp
in de tuin. Er zijn minder en minder bewoners die in de tuin
kunnen werken. De cliéntenraad zegt “Misschien kan er
een vrijwilliger uit de buurt komen helpen?”

Ter Linde
e Inde studio boven is de deur van de kast kapot. Ze hangt
er nog altijd niet aan. De deur van de kast is op een
begeleider gevallen. > We zeggen dit aan Dirk.

Mededelingen:
Het Veer:
e In het Veer zijn er 3 nieuwe cliénten.
e Erzijn 4 leerlingen van Don Bosco Zwijnaarde komen
meehelpen.
e We maken een dans voor het pensioen van een collega.
Zevenhuizen
e We willen graag wat meer uitstappen kunnen doen. Dit is
nu moeilijk door te weinig begeleiding In juni komen er 2
nieuwe begeleiders. De cliéntenraad zegt dat ze misschien
kunnen beroep doen op vrijwilligers.

Agendapunten
e Ontmoetingsfeest
e Bezoek van Dirk
e Inspraakhuis
e Etentje
e Lentemarkt Ter Linde
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ledereen

Volgende Donderdag 28 mei 2026 9u30-14u
cliéntenraad

.2

Inspraakhuis

Het inspraakhuis

Datum: 23/04/2026
Thema: technische dienst
Uitgenodigde gast: Dirk

e Watisje naam Dirk Vander Linden

r—

Ik ben de verantwoordelijke van de mensen die
werken in de technische dienst. Dit is een groep
van 16 personen. De technische dienst kent iets
van: elektriciteit, sanitair, hout, tuin, schilderen,
... ledereen heeft zijn specialiteit. We proberen

elkaar te helpen.

e Hoe lang werk je hier al?

Ik werk hier nu ongeveer 8 jaar.

Ebergiste | Leenstraat 31 | B-9890 Vurste-Gavere | 09 389 04 11 | btw-nummer BE 0406.633.304
info@ebergiste.evara.be | www.facebook.com/Ebergiste | www.ebergiste.be
‘evara

VAPH-organisatg

VLAAMS AGENTSCHAP VOOR

PERSONEN MET EEN HANDICAP

Ebergiste behoort tot de vzw Evara, Stropkaai 38E, 9000 Gent.


mailto:info@ebergiste.evara.be
http://www.facebook.com/Ebergiste
http://www.ebergiste.be/

Ebergiste

/ SAMEN GEWOON SAMEN BIJZONDER /

e Waar word je blij van in Ebergiste?

Wat doen we als er een technisch probleem is
in de groep?

Ik word blij om te mogen werken voor jullie, de
cliénten. Om dingen te mogen herstellen. We
werken op een mooi domein, het is een mooi
park.

O
e 9

1. |k meld het probleem aan de begeleiding.

2. De begeleider maakt indien nodig een
werkbon op de computer.

3. Dirk krijgt de bon.

4. Dirk stuurt iemand naar de groep om het
probleem te herstellen. Bij Problemen
die heel duur zijn om te herstellen
vragen we eerst toestemming bij de
directie. Sommige problemen kunnen we
ook zelf niet oplossen. Hiervoor komt
firma langs.

Waarom kan het soms lang duren?

e Dirk krijgt elke dag veel werkbonnen.

e Er zijn soms maar 2 mensen uit de
technische dienst die iets kunnen
oplossen/maken/onderhouden.
Bijvoorbeeld het onderhoud van de tuin
gebeurt door 2 medewerkers.

e Soms kunnen er werkbonnen per
ongeluk verloren geraken. Als het te
lang duurt kan de begeleider een
nieuwe werkbon aanmaken, een
telefoontje doen of een mailtje sturen
naar Dirk.

Vragen vanuit de groep
e Ter Linde: in de keuken van de studio’s
is de deur van de kast kapot. Een
begeleider heeft er met zijn hoofd
tegen gezeten.

Dirk gaat alle vragen bekijken.

e Antwoord Dirk: dit is een gevaarlijke
situatie. Begeleiders mogen ook
telefonisch contact opnemen of een
mail sturen als het heel dringend is.

Ebergiste | Leenstraat 31 | B-9890 Vurste-Gavere | 09 389 04 11 | btw-nummer BE 0406.633.304
info@ebergiste.evara.be | www.facebook.com/Ebergiste | www.ebergiste.be
1evara

VAPH-organisat&

VLAAMS AGENTSCHAP VOOR

PERSONEN MET EEN HANDICAP

Ebergiste behoort tot de vzw Evara, Stropkaai 38E, 9000 Gent.


mailto:info@ebergiste.evara.be
http://www.facebook.com/Ebergiste
http://www.ebergiste.be/

Ebergiste

/ SAMEN CEWOON SAMEN BIJZONDER /
e Het Veer: er is een stekker los in het e Antwoord Dirk: heeft jouw begeleider
Vlot, de schakelaar van het hiervoor al een werkbon aangemaakt?

begeleiderstoilet is kapot. > We geven
door om er een werkbon van te maken.

e HVS: eris een kot in de tuin dat nog e Antwoord Dirk: het staat op de
moet worden gebouwd. planning.
e HVS: Eris veel werk in de tuin. e Antwoord Dirk: er zijn maar 2

tuinmannen in de technische dienst.
Die hebben nu veel werk omdat het
lente is. Het staat op de planning.

e Zevenhuizen: We willen een verhard e Antwoord Dirk: we mogen van de wet
padje (asfalt) zodat we er met de fiets niet te veel asfalt bouwen omdat het
kunnen oprijden. water in de grond moet gaan. De

begeleiding kan dit aanvragen via een
werkbon of directie.

Tips/aandachtspunten e Bij gevaarlijke situaties best Dirk zo snel
mogelijk contacteren (via mail of
bellen).

e Als de technische dienst werken
uitvoert in je kamer speciaal voor jou
alleen (vb. ophangen van een
plankje/kader) dan zijn de kosten in
sommige gevallen voor jezelf.

e Voor spullen die jijzelf aankoopt is de
technische dienst niet verantwoordelijk
voor.

Wat heb je bijgeleerd ? e We hebben goede tips gekregen.

e Hetis soms normaal dat het lang duurt.
Als het te lang duurt mag de
begeleiding een nieuwe werkbon of
mail schrijven.
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