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Het inspraakhuis 
 
Datum: 23/04/2026 
Thema: technische dienst 
Uitgenodigde gast: Dirk 
 

Voorstelling van de spreker 
 

• Wat is je naam 
 

 
 
 

 

• Wat doe je in Ebergiste 

 
• Hoe lang werk je hier al?  

 
 

 
 
 

• Waar word je blij van in Ebergiste?  
 

Dirk Vander Linden 

 
 
Ik ben de verantwoordelijke van de mensen 
die werken in de technische dienst. Dit is 
een groep van 16 personen. De technische 
dienst kent iets van: elektriciteit, sanitair, 
hout, tuin, schilderen, ... Iedereen heeft zijn 
specialiteit. We proberen elkaar te helpen.  
 
Ik werk hier nu ongeveer 8 jaar. 
 
 
 
 
 
Ik word blij om te mogen werken voor jullie, 
de cliënten. Om dingen te mogen 
herstellen. We werken op een mooi 
domein, het is een mooi park. 

Uitleg   

Wat doen we als er een technisch 
probleem is in de groep? 
 

1. Ik meld het probleem aan de 
begeleiding. 

2. De begeleider maakt indien nodig een 
werkbon op de computer. 

3. Dirk krijgt de bon.  
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4. Dirk stuurt iemand naar de groep om 
het probleem te herstellen. Bij 
Problemen die heel duur zijn om te 
herstellen vragen we eerst 
toestemming bij de directie. Sommige 
problemen kunnen we ook zelf niet 
oplossen. Hiervoor komt firma langs. 

 

Waarom kan het soms lang duren?  
 

• Dirk krijgt elke dag veel 
werkbonnen. 

• Er zijn soms maar 2 mensen uit de 
technische dienst die iets kunnen 
oplossen/maken/onderhouden. 
Bijvoorbeeld het onderhoud van de 
tuin gebeurt door 2 medewerkers. 

• Soms kunnen er werkbonnen per 
ongeluk verloren geraken. Als het te 
lang duurt kan de begeleider een 
nieuwe werkbon aanmaken, een 
telefoontje doen of een mailtje 
sturen naar Dirk. 

 

Vragen vanuit de groep 

• Ter Linde: in de keuken van de 
studio’s is de deur van de kast kapot. 
Een begeleider heeft er met zijn 
hoofd tegen gezeten.  

• Het Veer: er is een stekker los in het 
Vlot, de schakelaar van het 
begeleiderstoilet is kapot. → We 
geven door om er een werkbon van 
te maken. 

• HVS: er is een kot in de tuin dat nog 
moet worden gebouwd. 

• HVS: Er is veel werk in de tuin.  
 
 
 

• Zevenhuizen: We willen een verhard 
padje (asfalt) zodat we er met de 
fiets kunnen oprijden. 

 

Dirk gaat alle vragen bekijken. 

• Antwoord Dirk: dit is een gevaarlijke 
situatie. Begeleiders mogen ook 
telefonisch contact opnemen of een 
mail sturen als het heel dringend is. 

• Antwoord Dirk: heeft jouw 
begeleider hiervoor al een werkbon 
aangemaakt?  

 
 

• Antwoord Dirk: het staat op de 
planning. 

• Antwoord Dirk: er zijn maar 2 
tuinmannen in de technische dienst. 
Die hebben nu veel werk omdat het 
lente is. Het staat op de planning. 

• Antwoord Dirk: we mogen van de 
wet niet te veel asfalt bouwen 
omdat het water in de grond moet 
gaan. De begeleiding kan dit 
aanvragen via een werkbon of 
directie. 
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Conclusies  

Tips/aandachtspunten 
 

• Bij gevaarlijke situaties best Dirk zo 
snel mogelijk contacteren (via mail 
of bellen).  

• Als de technische dienst werken 
uitvoert in je kamer speciaal voor 
jou alleen (vb. ophangen van een 
plankje/kader) dan zijn de kosten in 
sommige gevallen voor jezelf. 

• Voor spullen die jijzelf aankoopt is 
de technische dienst niet 
verantwoordelijk voor. 

 

Wat heb je bijgeleerd ? 
 

• We hebben goede tips gekregen. 

• Het is soms normaal dat het lang 
duurt. Als het te lang duurt mag de 
begeleiding een nieuwe werkbon of 
mail schrijven. 

 

 


