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VERSLAG CLIËNTENRAAD 

DOEL VAN DE CLIËNTENRAAD 

De cliëntenraad is een overlegorgaan dat de stem vertegenwoordigt van cliënten uit 

verschillende campussen. Het doel is om hun gezamenlijke belangen te behartigen en bij te 

dragen aan de verbetering van hun kwaliteit van bestaan, evenals de kwaliteit van het beleid en 

de dienstverlening. De cliëntenraad richt zich op thema’s die verder reiken dan de 

woonomgeving van individuele cliënten. Ze vormen een waardevolle meerwaarde, onder andere 

in situaties waarin kringgesprekken binnen de groepen moeilijk verlopen. In dergelijke gevallen 

kan de cliëntenraad deze thema’s opnemen en bespreekbaar maken, waardoor cliënten een 

extra platform krijgen om hun zorgen, ideeën en wensen te uiten. Daarnaast fungeert de raad 

als een brug tussen cliënten en de organisatie, waarbij ze signalen doorgeven en meedenken 

over mogelijke verbeteringen. 

 

Cliëntenversie: 

De cliëntenraad is een overleg dat een stem geeft aan alle cliënten van Ebergiste. Dit doen ze 

door mee te denken, mee te doen en mee te praten. Zij zorgen ervoor dat de wensen en ideeën 

van iedereen gehoord wordt. De cliëntenraad helpt om het leven van de mensen die wonen in 

Ebergiste en naar de dagbesteding komen beter te maken, samen met de organisatie. De 

cliëntenraad helpt ook om cliënten en de organisatie beter met elkaar te laten samenwerken. 

 

PRAKTISCHE PUNTEN 

DATUM 

 

29 januari 2026 

PLAATS 

 

Het Veer 

OM HOE LAAT? 

 

9u30-12u 
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AANWEZIG 

 

Sandra, Pieter, Ricky, Lut , Kevin en Emma 

AFWEZIG 

 

 Peter en Kim 

WIE MAAKT HET 

VERSLAG? 

 

Coach en secretaris 

WIE KRIJGT HET 

VERSLAG? 

 

Directie, communicatieverantwoordelijke, directiesecretariaat en 

de cliënten uit de cliëntenraad. 

OPENING VERGADERING 

Verwelkoming door 
de voorzitter 

 

Sandra opent de vergadering. 

IK-mededelingen 
(max. 1 per 

persoon) 

 

Deze mededelingen komen niet in het verslag. 
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WIJ-mededelingen  

 

Aan de hand van uitwisselingsblad. 
Wat gebeurt er in jullie groep? Wat gaat er goed voor alle 
cliënten en wat gaat er minder goed? Is er binnenkort iets 
gepland voor alle cliënten? 
Sandra (De Nieuwe Brug):  
 

• Er blijven problemen met onze vaatwas 

• Wanneer is het de dag van de begeleiders 

• Wanneer worden onze schilderwerken afgewerkt.  
 

Kim (Ter Linde – Distel) 
/ 
 
Pieter (Het Veer) 

• In het Veer maken we een weekinfoblad.  Dit blad 
schrijven we op de laptop van de teamcoach. Het zou fijn 
zijn om een extra laptop te hebben zodat we vlot kunnen 
werken. 

 
Ricky (Zevenhuizen) 
Ook wordt er soms ruzie gemaakt. Het is belangrijk om altijd 
vriendelijk te zijn tegen elkaar.  
In Zevenhuizen is het pad achter het gebouw niet goed. Het pad 
heeft putten en er zijn grote plassen water. Dit is gevaarlijk. Kan 
het pad weer veilig gemaakt worden? 
 
Peter (HVS) 
 
Kevin 
Herstellingen duren lang: bv. Venster van Kevin is al 2 maand 
kapot.  
 
Lut 
Graag een bewegingscoach voor ter Linde.  
Herstellingen duren heel lang, kan er niet 1 persoon toegewezen 
worden aan ter Linde. (opvolging)  
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Post 

 

We bekijken de foto’s van Aileen 
 
 
 
 
 
 
 

Overlopen vorig 
verslag cliëntenraad 

(secretaris) 

 

We overlopen het verslag en keuren het goed. 

Overlopen verslag 
en agenda collectief 
gebruikersoverleg 

 
 

We overlopen het verslag en de agenda. 
 

AGENDAPUNTEN 
Agendapunt 1 

Ontmoetingscafé 
 

We nodigden Didier uit om te spreken over het ontmoetingscafé 
van Onze Nieuwe Toekomst. Bekijk het verslag van het 
Inspraakhuis. 

  

mailto:info@ebergiste.evara.be
http://www.facebook.com/Ebergiste
http://www.ebergiste.be/


 

Leenstraat 31 | B-9890 | Vurste-Gavere | 09 389 04 11 | btw-nummer BE 0406.633.304 
info@ebergiste.evara.be | www.facebook.com/Ebergiste | www.ebergiste.be  

 
 
 
 

Ebergiste behoort tot de vzw Organisatie Broeders van Liefde, Stropstraat 119, 9000 Gent.  

 
 

Agendapunt 2: 
ontmoetingsfeest 

We beslissen wat we willen doen op het ontmoetingsfeest 13/05  

• Lut wil zingen.  

• Eventueel spel van onze nieuwe toekomst als 
vormingsmoment 

• Eventueel fruitsla, rijstpap 

• Gezelschapspelletjes en muziekquiz  
 

Agendapunt 3: 
Inspraakhuis  

De volgende keer nodigen we Dirk uit om over infrastructuur te 
spreken. 

VARIAPUNTEN 

 
Emma Welke agendapunten brengen we op het collectief 

gebruikersoverleg?  
 
Vragen aan (directie):  
Wanneer is het de dag van de begeleiders? 
 
Mededelingen:  
We maken een kaartje voor Nathalie en Kevin. Lut neemt een 
kaartje mee.  
Aileen komt de volgende keer terug. We voorzien een traktatie. 
Emma neemt deze mee. 
 
Agendapunten 

1. / 

Iedereen We nemen een foto (Jan-Maart) 

AFSLUITEN VAN DE VERGADERING 

 
Volgende 

cliëntenraad 

 

Donderdag 23 april 2026 9u30-12u 
Donderdag 4 juni 2026 9u30-12u 
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