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Collectief gebruikersoverleg 
verslag van dinsdag 30 september 2025 

 

Aanwezig  

Gebruikersraad: Adelaïde Bovijn, Edward wyffels, Angie De Neve, Luc Bruynseels, 
Angelica De Neve, Anne-Marie Deleu, Robert Michiels 

Cliëntenraad: Sandra Deleu, Kim Monserez, Aileen Bonne (coach), Emma Smet (coach) 

Directie: Luc Aelbrecht 

Verslag Claudia Rosseel 

Verontschuldigd Sabine Hollebosch, Christiane Vermeulen 

 

1. Verwelkoming 
 
‒ Emma Smet wordt voorgesteld als nieuwe coach van de cliëntenraad. Zij is orthoagoog in 

Borgwal en zal zowel de cliëntenraad als de academische werkplaats een paar maanden 
overnemen van Aileen. Vanaf oktober zal zij ook tijdelijk Annelies vervangen in Zevenhuizen. 

‒ De voorzitter heet iedereen welkom op de vergadering bij de start van het nieuwe werkjaar.  
Het afgelopen werkjaar stond sterk in het teken van participatie. Dat is volgens de voorzitter 
binnen Ebergiste geen ijdel woord. De voorziening werkt transparant naar haar gebruikers en 
cliënten toe. Hij heft dan ook het glas op een werkzaam 2025-2026. 

 

2. Goedkeuring verslag d.d. 10 juni 2025 
 
‒ Het verslag van de vorige vergadering wordt goedgekeurd.  
‒ Soms worden er afkortingen gebruikt die niet altijd meteen helder zijn. DPO = data protection 

officer. KEUR = 1000 euro. Het is handig om die even te verduidelijken.  
 

3. Briefwisseling en e-mails  
 

3.1. IN 
 
‒ Verslag collectief gebruikersoverleg d.d. 10 juni 2025 
‒ Overlijdensberichten 

○ Koen Stevens (bewoner van Distel, Ter Linde) 
○ Gilberte van Oyke (bewoner van Zevenhuizen) 
○ Martin De Bruycker (bewoner van Specht, Borgwal) 

‒ Ward wyffels geeft aan dat hij twee uitvaartdiensten heeft bijgewoond en vindt het mooi wat 
hierrond gedaan wordt: het was zeer ingetogen en to the point. Hij waardeert enorm dat dit 
mogelijk is.  
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3.2. UIT 
 
‒ Agenda collectief gebruikersoverleg d.d. 30 september 2025 
 

4. Rapportering vertegenwoordiger interne klachtencommissie (Angelica De Neve) 
 
‒ Er werden geen klachten gemeld. 
 

5. Nieuws uit de cliëntenraad (Sandra Deleu en Kim Monserez) 

a) Vragen uit de cliëntenraad aan de directie 

‒ Kan er een glaasje alcohol gedronken worden op het feest voor 25 jaar De Nieuwe Brug?  
‒ Luc:  

We hanteren het principe om op feesten geen alcohol te schenken. Omdat we uit het verleden 
weten dat sommige cliënten wel eens te veel zouden drinken. Alcohol gaat niet altijd samen met 
medicatie. Met sommige cliënten is er ook een afspraak dat ze geen alcohol drinken. Een 
onderscheid maken is moeilijk op feesten. Er is ook weinig controle op zo’n moment. Een glaasje 
alcohol drinken kan wel op andere momenten, bv. op uitstap, als men eens samen een terrasje 
doet. Dan is het minder druk en kan het ook minder ongemerkt verkeerd gaan. 

 
‒ Mogen we tegen volgend jaar een kalender maken ten voordele van de Warmste Week? 

We zouden voor 2027 een kalender willen maken ten voordele van de Warmste Week,  
en daarvoor in de loop van volgend jaar regelmatig foto’s maken. Kan dit? 

‒ Luc:  
Er zijn in het verleden nog acties ondernomen ten voordele van de warmste week. Daar hebben 
we niets op tegen. We proberen zelf ook elk jaar een project in te dienen. Dit jaar werd ons 
project echter niet weerhouden. Bij het publiceren van foto’s moet je wel controleren of dit mag 
voor iedereen die op de foto staat. 

 
‒ Kunnen er in Sint-Lievens-Houtem appartementen komen zoals in De Rank? 
‒ Luc:  

○ Er is een plan om Huize Vander Schueren in Sint-Lievens-Houtem op termijn te vervangen 
door iets nieuws. We zouden daar tegen 2030/2032 naar nieuwbouw willen gaan.  
De voorbereiding hiervan vraagt wel tijd. Er moet een architect aangesteld, een 
bouwvergunning aangevraagd, een aanbesteding uitgeschreven worden, …  

○ In Borgwal is onlangs de meiboom geplaatst op de eerste nieuwbouw. In de volgende fase 
zouden we daar twee gebouwen samen willen plaatsen. Daarnaast lopen er ook projecten in 
Gent, Zulte en mogelijk ook in Zevergem. In Gent zouden we studio’s willen voorzien in de 
oude pastorij in de Stropstraat. In Zulte en Zevergem zouden we samen met Dimensa studio’s 
willen realiseren. Voor het project in Zulte is de doelgroep gelijklopend met deze van De 
Rank. Het project in Zevergem zal voor de doelgroep inclusief wonen zijn. Het aangepaste 
masterplan moet wel nog goedgekeurd worden door de Raad van Bestuur. Voor het project 
in Zevergem bestaat er nog geen akkoord tussen de betrokken partijen. 
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○ In Sint-Lievens-Houtem was er rond 2030/2032 vernieuwing voorzien. We hebben 
overwogen om dit te vervroegen, maar gezien er bij de laatste inspectie geen bemerkingen 
werden geformuleerd, gezien de bijkomende projecten in Gent, Zulte en Zevergem, en gezien 
het versneld uitvoeren van masterplan Borgwal, zullen we de oorspronkelijke timing daar 
verder aanhouden.  

○ Op zich is Huize Vander Schueren een huiselijke locatie waar het goed wonen is, maar de 
kamers zijn niet allemaal even groot, en gezien er nieuwe normen aankomen op dit vlak, zijn 
er op termijn wel aanpassingen nodig. 

○ Voor al deze projecten zal heel wat vreemd kapitaal via leningen te financieren zijn. Ook dit is 
nog verder te bekijken.  

○ Als de werken uiteindelijk starten, zullen de bewoners van Huize Vander Schueren wellicht 
tijdelijk elders moeten wonen. De opties daarvoor zijn nog te bekijken. We denken daarbij 
aan een eventuele samenwerking met het lokale rusthuis, Ter Kimme. Of aan een tijdelijke 
verhuis naar Vurste wanneer er daar ruimte vrij komt.  

b) Mededelingen vanuit de cliëntenraad 

‒ We bedanken de keuken voor hun dagdagelijkse inzet. 
‒ De Wintermarkt van Het Veer vindt plaats op 5 en 6 december. Het thema is Walt Disney.  
‒ Er is een bevraging gepland voor de cliënten van het dagcentrum. 
‒ We roepen iedereen op om zich te laten vaccineren tegen griep en corona. 
‒ Het Veer was aanwezig op het EAMHID-congres in Gent en heeft daar producten verkocht. 

c) Inspraakhuis 

‒ Het inspraakhuis is bedoeld om cliënten te laten stemmen op thema’s die zij belangrijk vinden. 
‒ Elke woongroep kan thema’s aanbrengen. 
‒ Het thema dat via het inspraakhuis de meeste stemmen krijgt, wordt besproken op de 

cliëntenraad. 
‒ ‘Infrastructuur’, ‘voeding’, ‘vriendschap en relaties’ zijn de eerste 3 thema’s waarop men kan 

stemmen.  
 

6. Nieuws uit de raad van bestuur 

a) Naamtraject 

‒ Op 2 december zou de nieuwe naam voor de vzw Organisatie Broeders van Liefde gelanceerd 
worden. 

‒ We weten nog niet welke naam er gekozen werd.  
‒ Men legt nog de laatste hand aan een nieuw logo. 
‒ Deze naamswijziging heeft ook een impact op onze communicatie. 

b) Conflict in Palestina 

‒ Er wordt een interne en externe mededeling voorbereid rond dit conflict. 

c) Sociale onrust op Styrka en Sint-Paulus 

‒ Er zijn gesprekken ingepland met de medewerkers van Styrka en Sint-Paulus. 
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‒ Het verdwijnen van de bestaande parkeermogelijkheden aan de Stropstraat is één van de 
geschilpunten die besproken zullen worden. Door de gewijzigde situatie op deze site, wordt aan 
voorzieningen voortaan een bijdrage gevraagd om ondergrondse parkeerplaatsen te huren. 

d) Conceptnota minister Gennez 

‒ Deze nota werd opgesteld zonder eerst in overleg te gaan met de koepelorganisaties. Ze werd 
nadien wel voorgelegd aan de sector. 

‒ In de nota wordt het beleid richting 2040 uitgestippeld.  
‒ De conceptnota kan op een volgende vergadering overlopen worden als men dit wenst. 

e) Strategisch beleidsplan 2025-2030 Broeders van Liefde 

‒ Het strategisch beleidsplan werd goedgekeurd door de algemene vergadering. 
‒ In dit plan zijn een aantal ‘doorbraakdomeinen’ genoteerd. 
‒ Een daarvan is: ‘de huidige organisatiestructuur evalueren’.  
‒ Men heeft op dit vlak beslist om het bij 1 vzw te houden als bovenbouw, met daaronder de 

verschillende sectoren (ouderenzorg, kinderopvang, GGZ, …). Er zullen wel enkele verschuivingen 
gebeuren. Een aantal bevoegdheden worden overgedragen van het bestuursorgaan naar de 
beheerscomités, en de sectorverantwoordelijken krijgen ruimere mandaten. Ook zal er een 
externe covoorzitter worden voorzien. De sectorverantwoordelijken zullen in de toekomst enkel 
nog als adviseur deel uitmaken van de raad van bestuur.  

f) Phishing 

‒ In het kader van cyber-security worden momenteel e-mails verstuurd naar alle medewerkers van 
BVL, om hen alert te maken voor phishing.  

‒ Er wordt ook actief gewerkt om hacken moeilijker te maken. 

g) VIVA-subsidieaanvraag voor nieuwbouw in Vurste goedgekeurd 

‒ Deze zomer werd voor de eerste nieuwbouw een evaluatiedossier opgemaakt voor VIPA. 
 

7. Nieuws uit de voorziening 
 

7.1. Toelichting VR-project (Aileen Bonne) 

a) Aileen licht het VR-project toe a.d.h.v. een PPT-presentatie. 

‒ We kregen van de overheid een subsidie om hierrond te werken. 

Voorgeschiedenis 

○ In 2017 volgden enkele medewerkers een opleiding rond mediawijsheid, en werden er een 
aantal mediacoaches aangesteld. Er werd een tovertafel aangeschaft, en we zetten in op 
blended help (dit is een combinatie van digitale en fysieke ondersteuning). We ontvingen ook 
een subsidie om MyWepp op te starten. 

○ In 2022 werd in de ODB-unit vastgesteld dat het gebruik van VR-toepassingen een positief 
effect heeft op het gebruik van medicatie. Er werden extra VR-brillen aangekocht, en een 
aantal medewerkers volgden een opleiding om zelf beelden te maken met een 360°-camera, 
om beter te kunnen inspelen op de specifieke interesses van de cliënten. 
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Evoluties in 2025 

○ Om het effect van VR op het gebruik van psychofarmaca goed te kunnen meten, is een 
ingewikkelde procedure via een ethische commissie nodig. Daarom werd dit voorlopig 
uitgesteld.  

○ Het effect van VR op grensoverschrijdend gedrag en vrijheidsbeperkende maatregelen werd 
onderzocht via een bachelorproef. Hieruit volgde het advies om een handleiding te 
ontwikkelen, en de nodige randvoorwaarden (o.a. wifi) te voorzien voor een succesvolle 
implementatie.  

○ In 2025 werd het therapeutische en medische VR-aanbod opgeschaald, met toepassingen 
gericht op stressreductie, educatie en inclusie.  
‒ In Het Veer werd VR ingezet voor de ontwikkeling van vaardigheden die nodig zijn om 

mee te helpen in de winkel. Dankzij VR kan men een aantal situaties inoefenen, in een 
veilige en gecontroleerde omgeving.  

‒ VR wordt ook ingezet bij verhuisbewegingen, om nieuwe cliënten op voorhand een idee 
te geven van de omgeving waarin ze terecht zullen komen, en zo de drempel te verlagen. 

‒ Ook de werf in Borgwal wordt gefilmd, zodat cliënten kunnen zien waar het lawaai dat ze 
waarnemen vandaan komt, zonder zelf ter plaatse te moeten gaan.  

‒ Voor cliënten die aan enclavewerking willen doen, kunnen er ook beelden gemaakt 
worden van mogelijke werkplekken, om hen een idee te geven van wat mogelijk is. 

‒ In het kader van sociale inclusie en participatie werden via een masterproef 3 unieke 
verhalen ontwikkeld rond FC De kampioenen (in samenwerking met Plopsaland), het 
voetbalstadion van AA Gent, en Dorp Wachtebeke. Deze verhalen zijn bedoeld om sociale 
vaardigheden te oefenen.  

‒ De medische dienst leert VR in te zetten om – bijvoorbeeld bij bloedafnames of een 
bezoek aan de tandarts – voor stressreductie te zorgen.  

○ VR wordt dus niet zomaar gebruikt, maar ingezet als therapeutisch middel. We zorgen ervoor 
dat dit in een rustig lokaal gebeurt, en dat het aanbod zo goed mogelijk afgestemd is op de 
interesses van de cliënt.  

○ Op elke locatie is een mediacoach actief. Zij volgden een vorming om beelden te ontwikkelen 
en begeleiden momenteel VR-gewenningssessies voor cliënten en medewerkers.  

○ Op organisatieniveau wordt er een nieuwe directienota uitgewerkt rond het gebruik van 
sociale media en VR.  

○ Technische en IT-ondersteuning zijn ook belangrijk bij het inzetten van VR. De IT-dienst biedt 
continu ondersteuning. 

○ Er werd al heel wat implementatiemateriaal ontwikkeld, waaronder een affiche met 
tegenindicaties (zoals bij epilepsie), een overzicht van de beschikbare apps, een handleiding, 
een checklist voor het materiaal, een uitleensysteem en een planning.  

‒ Besluit: VR is echt wel aan het rollen binnen onze organisatie.  

b) Vragen en reacties uit de vergadering 

‒ Hoe wordt dit VR-project aangestuurd? 
‒ Luc:  

Een paar jaar terug werd een nieuw kwaliteitsdecreet ontwikkeld, dat onlangs definitief werd 
goedgekeurd. Eén van de zaken die men wil onderzoeken is hoe digitalisering en zorgtechnologie 
kunnen worden ingezet om cliënten zelfstandiger te maken, of minder afhankelijk van bv.  
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medicatie. Men heeft in dit kader verschillende proeftuinen ontwikkeld en projecten 
goedgekeurd, waaronder ons project rond de inzet van VR. Dit wordt binnenkort geëvalueerd. 
Intern wordt dit project aangestuurd door Aileen Bonne en Jozefien Harteel, beiden 
stafmedewerkers bij Ebergiste.  

‒ Aileen:  
Dit project was een uitdaging, maar echt de moeite waard. We merken dat zelfgemaakte beelden 
erg effectief zijn en gewaardeerd worden. 
 

‒ Ward refereert naar een bezoek aan de snoezelruimte, waarin ook beelden getoond worden. 
‒ Luc:  

Snoezelen is een vorm van beleving. Werken met VR kan beschouwd worden als een individuele 
vorm van snoezelen, met individuele belevingen.  
 

‒ Is het de bedoeling om MyWepp over de verschillende campussen uit te rollen? 
‒ Luc:  

○ MyWepp is een flexibele, digitale agenda, die vlot aan te passen is. 
○ Het netwerk kan een app op de smartphone installeren en vanop afstand meevolgen.  
○ Dit wordt ondertussen ook al gebruikt in Het Veer. 
○ Huize Vander Schueren en De Rank beschikken ook over een digitaal planningsbord, maar dat 

is niet zo dynamisch: het heeft geen interactieve link met het internet.  
○ Voor Zevenhuizen werd in het kader van een oproep rond de preventie van agressie en het 

gebruik van vrijheidsbeperkende maatregelen een digitaal interactief planningsbord 
aangevraagd via VIPA-subsidies, maar die aanvraag werd niet goedgekeurd. Alleen zaken 
gericht op ‘activatie’ (schommel, trampoline) werden goedgekeurd. Zaken gericht op ‘rust 
geven’ (planningsbord in Zevenhuizen, snoezelruimte in De Nieuwe Brug) niet.  

○ Dit betekent niet dat dit er niet kan komen. Voor Zevenhuizen is een planningsbord 
opgenomen in de begroting.  

c) In de pauze kunnen de aanwezigen zelf een VR-applicatie uittesten 

 

7.2. Toelichting jaarrekening 2024 
 

a) Toelichting bij de resultatenrekening 

‒ De jaarrekening bestaat uit een balans (overzicht van activa en passiva) en een 
resultatenrekening (overzicht van inkomsten en uitgaven). 

‒ De resultatenrekening wordt door Luc Aelbrecht overlopen. 
‒ Investeringen worden doorgaans over een aantal jaren afgeschreven, de kosten daarvoor 

worden dus over meerdere jaren gespreid. 
‒ De investeringsruimte die we hebben, bestaat uit de winst van het vorige boekjaar + het 

vrijgekomen/afgeschreven investeringsbedrag.  

Opbrengsten 

‒ 70-rekeningen  
○ Deze opbrengstrekeningen zijn gelinkt aan facturatie aan de cliënten.  
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○ De woonkosten zijn licht gedaald omdat de energiekost wat gedaald is. In de woonkosten zijn 
vervat: de huur van de kamer, de energiekosten en de kosten voor herstellingen.  

○ Hiernaast staan de leefkosten. Hierin zijn o.a. inbegrepen: pampers, medicatie, uitstappen, 
kampen, kledij, onderhoud van lokalen, … De leefkosten zijn wat gestegen door indexatie en 
afgesproken prijsaanpassingen (o.a. voor voeding).  

‒ Schenkingen 
○ Dit betreft zowel schenkingen met als zonder fiscaal attest.  
○ Het bedrag van de giften zonder fiscaal attest is toegenomen. Dit komt omdat één van onze 

cliënten een nalatenschap heeft toegewezen aan Ebergiste via vzw Pelicano. 20 jaar lang zal 
een deel van de nalatenschap worden vrijgegeven, ongeveer 25.000 euro per jaar. Daarvoor 
wordt jaarlijks een project ingediend bij vzw Pelicano.  

‒ VIPA-subsidies  
○ De persoonsvolgende VIPA-subsidies die we ontvangen moeten ofwel direct in mindering 

gebracht worden op de factuur van de cliënten, ofwel dient in overleg met het collectief 
overlegorgaan bepaald worden waarvoor deze aangewend worden. Wij geven een deel van 
deze subsidies rechtstreeks terug aan de cliënten (om ervoor te zorgen dat cliënten in 
eenzelfde zorgmodule dezelfde huurprijs betalen), en wenden een deel hiervan aan voor 
investeringen in de infrastructuur.  

‒ 73-rekeningen (diverse overheidssubsidies en werkingstoelagen) 
○ In Eend worden 4 gewone bedden via persoonsvolgende VIPA gesubsidieerd, en 6 ODB-

bedden via klassieke VIPA gesubsidieerd. Ongeveer 50% van de investeringen die we in de 
ODB-bedden doen, wordt in fases terugbetaald. Zevenhuizen en Waterkant werden indertijd 
ook via klassieke VIPA gebouwd. De Rank niet.  

○ De lijn ‘Nieuwbouw De Rank’ betreft een nalatenschap die we ontvingen van een cliënt.  
‒ 74- rekeningen  

○ Dit zijn recuperatierekeningen voor zaken die door de voorziening worden betaald en 
doorgefactureerd aan cliënten, personeel en derden. 

○ Deze rekeningen zijn vaak gelinkt aan de inclusieve werking.  
‒ De totale bedrijfsopbrengsten bedroegen 33.605.733,13 euro. 

Bedrijfskosten en uitgaven 

‒ De kosten worden overlopen door Luc Aelbrecht: 
○ Disposables → het bedrag in de rubriek ‘uitgaven’ is groter dan in de rubriek ‘inkomsten’. Dit 

komt doordat hierin ook de aankopen voor de personeelstoiletten zijn vervat. 
○ Huurlasten = de huurkosten voor de Clemenspoort en de collectieve woningen. Ook de huur 

autostaanplaatsen, cijnzen, … 
○ Huisvuil- en afvalcontainerkosten zijn gestegen. 
○ Kosten voor energie, brandstof en water zijn gedaald (gas werd goedkoper, water duurder). 
○ Verplaatsingen = de kosten voor uitbesteed vervoer, voor dagcentrum Ter Linde en Het Veer. 

Daarvan wordt slechts een fractie gerecupereerd bij de cliënten.  
○ Kosten voor externe diensten = o.a. de bijdrage die we betalen voor de centrale administratie 

van vzw Organisatie Broeders van Liefde, … 
○ Personeelskosten = loonkosten, RSZ-bijdragen, verzekering voor arbeidsongevallen, 

vergoeding voor verplaatsingen van/naar werk (fietsvergoeding, …) 
‒ De totale bedrijfskosten bedroegen 30.465.400,72 euro. 
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Positief resultaat 

‒ Daarnaast waren er nog financiële opbrengsten (depositovergoeding) die het resultaat positief 
beïnvloedden. 

‒ Het resultaat werd ook positief beïnvloed door de afschaffing van bijdrage A (we kregen hierdoor 
extra middelen).  

‒ Finaal werd het boekjaar afgesloten met een positief resultaat van 4.079.035 euro.  
‒ Van dit bedrag werd 4.000.000 euro ondergebracht in een investeringsfonds en toegewezen aan 

bouwprojecten (o.a. fase II van Borgwal). 

b) Vragen en reacties uit de vergadering 

‒ Er is een groot ergo-budget voorzien onder paramedische kosten. Is dit voor de aankoop van 
materialen? Is dit een knelpunt? 

‒ Luc:  
○ Onze dagcentra zijn in principe zelfbedruipend. Ze verkopen namelijk ook producten die men 

daar maakt, en genereren dus wel wat middelen waarmee ze iets kunnen doen. Ze houden 
daarvan ook een kasboek bij. Ze hebben daardoor een zekere vrijheid om zelf te 
ondernemen, en hoeven niet voor het minste een bon in te vullen om een aankoop aan te 
vragen. Soms vragen we de dagcentra ook om hun eigen kas te gebruiken voor zaken die ze 
willen aanpassen of vernieuwen.  

○ Voor enclavewerking (zoals het ophalen zwerfvuil) krijgen we ook subsidies. Dit gaat naar de 
ergowerking.  

‒ Aileen:  
○ In vergelijking met andere organisaties die ik ontmoet op externe intervisies en 

overlegmomenten, lijken wij meer zelfbedruipend te zijn op dit vlak.  
 

‒ Zou het niet interessanter zijn om cliëntenvervoer zelf op te nemen i.p.v. dit uit te besteden? 
‒ Luc:  

○ Vervoer zelf organiseren is niet noodzakelijk goedkoper omdat dit meer personeelsinzet 
vraagt. Op dit moment zetten we al meer personeel in dan we moeten verantwoorden via 
het dagprijsdossier. Vandaar de keuze om vervoer voorlopig uit te besteden. 

○ Vervoer wordt door de overheid beschouwd als een hybride kost. Voor nieuwe 
dagcentrumcliënten kan dit deels als zorgkost aangerekend worden via punten (die dan voor 
personeel worden ingezet), en deels als woon- en leefkost.  

○ Wij rekenen slechts een fractie van de totale vervoerkosten aan, ongeveer 5 euro per cliënt 
per rit. Sommige voorzieningen rekenen dit volledig door. Voor sommige cliënten is dit een 
aanzienlijke kost. FOVIG pleit al geruime tijd voor een oplossing hiervoor.  

 

7.3. Aanpassing IDO’s N-RTH, RTH en ODB  

a) Toelichting bij de aangepaste IDO’s 

‒ De wijzigingen aan de IDO’s betreffen vooral formele aanpassingen. 
‒ Voor het cliëntendossier werken we nu met eCQare. Er werden verschillende templates 

ontwikkeld om de cliëntgegevens vanuit eCQare te koppelen aan diverse documenten. In dit 
kader werden ook de IDO’s aangepast: automatische invulvelden werden toegevoegd. 

‒ Er werd ook duidelijker omschreven wie de IDO moet ondertekenen. De richtlijnen vanuit het 
VAPH hierrond werden gehanteerd als basis. 
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‒ Verder werd de gebruikte terminologie beter afgestemd op de terminologie van het VAPH, 
omdat we vaststelden dat het woordgebruik in de model-IDO’s niet altijd overeenkwam met de 
terminologie die door het VAPH wordt gebruikt. Zo werd de term ‘budgethouder’ op een aantal 
plaatsen door ‘bewindvoerder’ vervangen. 

‒ Het voorschot dat tot nu toe gevraagd werd, bedroeg 300 euro. Bij recente overlijdens bleek dit 
echter onvoldoende te zijn om de laatste facturen, waaronder de begrafeniskosten, binnen een 
redelijke termijn te betalen. Daarom werd voorgesteld om dit bedrag voor nieuwe cliënten te 
verhogen naar 1.500 euro.   

b) Vragen en reacties uit de vergadering 

‒ Zal het voor sommige cliënten niet te moeilijk zijn om dit bedrag in 1 keer te betalen?  
‒ Luc:  

○ Het bedrag dat men maandelijks betaalt, is afhankelijk van de ondersteuningsmodule.  
Voor sommige modules komt dit ongeveer overeen met het voorgestelde voorschot.  
Door het voorschot te verhogen, kunnen eindafrekeningen sneller worden afgehandeld.  
Een eventueel overschot wordt zo snel mogelijk teruggestort aan het netwerk.  

○ In woonzorgcentra is het gebruikelijk om bij instroom een voorschot te vragen dat 
vergelijkbaar is met de maandfactuur.   

○ De sociale dienst kan dit bekijken met netwerken waarvoor het moeilijk is om dit bedrag voor 
te schieten.  
 

‒ Is er op dit moment veel verloop in de voorziening? 
‒ Luc:  

○ Dat is momenteel vooral gerelateerd aan overlijdens. We hebben relatief veel oudere 
cliënten, met de laatste jaren ongeveer 10 overlijdens per jaar. 

 

7.4. Samen: nieuwe vormgeving – digitaal beschikbaar 
 
‒ De vormgeving en het formaat van het nieuwe magazine maken het aangenaam om lezen – dit 

leest fijner dan het vorige formaat.  
‒ Het magazine bevat ook goede artikels. 
‒ Het is positief dat nieuwe medewerkers in het magazine worden voorgesteld.  
 

7.5. Nieuwe toestemmingsformulieren voor hulpmiddelen en persoonlijke uitgaven 

a) Toelichting bij de nieuwe formulieren 

‒ Wij mogen als voorziening niet aan bewindvoering van goederen doen. 
‒ Aankopen dienen dus zoveel mogelijk via de netwerken te verlopen.  
‒ Als dit niet kan, nemen we dit soms toch zelf op.  
‒ Hiervoor werden 3 nieuwe toestemmingsformulieren ontwikkeld. 

Formulier 1 – bestelling van hulpmiddelen 

○ Dient voor het bestellen van hulpmiddelen, zoals orthopedische schoenen, een hoog-laagbed 
in een buitenhuis, … 

○ Via dit formulier wordt toestemming gevraagd aan de bewindvoerder  
(netwerk / professioneel bewindvoerder). 
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Formulier 2 – persoonlijke uitgaven  

○ Wij mogen als voorziening niet aan geldbeheer doen.  
○ Individuele aankopen mogen het (indexeerbare) bedrag van 192 euro niet overschrijden.  
○ Voor uitgaven boven dit bedrag dienen we toestemming te vragen aan de cliënt, het netwerk 

of de bewindvoerder. Wij doen dit al vanaf een bedrag van 75 euro. Het totale 
aankoopbedrag per maand mag namelijk ook niet hoger zijn dan 192 euro.  

○ Soms werken we met een doorlopende toestemming die opgenomen is in de IDO. Zo kan 
bijvoorbeeld een maximumbedrag van 400 euro op jaarbasis worden toegestaan voor de 
aankoop van kledij.  

○ We zouden dit principe ook willen toepassen op de aankoop van rookwaren, omdat deze 
uitgaven vaak het uitgavenplafond overschrijden. Om te vermijden dat we hiervoor telkens 
opnieuw toestemming moeten vragen. Sommige cliënten hebben het roken ooit aangeleerd 
gekregen als therapie. Hoewel roken nu wel begrensd wordt (sigaretten moeten gevraagd 
worden), roken sommigen toch nog veel.  

○ Voor een deelname aan kampen wordt telkens toestemming gevraagd. Dit wordt dus niet 
meegerekend in het bedrag van 192 euro dat zonder toestemming uitgegeven mag worden. 

○ Aankopen vanaf 250 euro worden opgenomen in de lijst van duurzame goederen van een 
cliënt. Deze lijst wordt overlopen en geëvalueerd tijdens het driejaarlijkse 
uitwisselingsgesprek met het netwerk. 

Formulier 3 – ontlening van hulpmiddelen via de zinnotheek 

○ Dit formulier wordt gebruikt voor een ontlening van hulpmiddelen (zoals een tentbed, hoog-
laagbed, …) uit de zinnotheek.  

○ Zo kunnen cliënten deze hulpmiddelen tijdelijk gebruiken of uitproberen vooraleer deze zelf 
worden aangekocht. 

○ Hiervoor wordt een vergoeding gevraagd.   
○ De vergoeding wordt berekend in functie van de waarde van het ontleende materiaal.  

b) Vragen en reacties uit de vergadering 

‒ Vragen jullie voor hulpmiddelen ook de tegemoetkoming aan die hiervoor mogelijk is? 
‒ Luc:  

○ Wij kunnen als voorziening geen tegemoetkoming krijgen voor hulpmiddelen die enkel in de 
voorziening worden gebruikt. Hiervoor moeten we steun aanvragen via VIPA. Beperkte 
(individuele) dossiers worden daar echter afgekeurd.  

○ Een tegemoetkoming kan wel worden aangevraagd wanneer een hulpmiddel ook in de 
thuiscontext wordt gebruikt. Dan helpt de sociale dienst om een dossier op te stellen om 
vanuit de cliënt een aanvraag in te dienen.  

 

7.6. Inventaris ruimtes en bedden 
 
‒ Voor Borgwal werd een inventaris opgemaakt van de beschikbare ruimtes en bedden. 
‒ Op elke kamer en elk bed werd een label met een kleurcode en een nummer aangebracht. 

○ Wit label: geeft het nummer van de ruimte aan. 
○ Blauw label: op elk bed dat eigendom is van Ebergiste 
○ Oranje label: op elk dat eigendom is van een cliënt. 

‒ Het is de bedoeling om dit op alle campussen toe te passen.  



20250930 Verslag collectief gebruikersoverleg_3 for sign.docx Pagina 11 van 14 

 

 

7.7. Wet op de bekwame helper – hoe gaan we hiermee om bij Ebergiste? 

a) Toelichting  

‒ Hoe wij hiermee omgaan, wordt omschreven in de directienota over het toevertrouwen van 
verpleegkundige handelingen aan bekwame helpers.  

‒ Recent werd een onderscheid gemaakt tussen 3 soorten handelingen: ADL-handelingen (A-
handelingen), delegeerbare handelingen (B-handelingen), en handelingen die enkel uit te voeren 
zijn door mensen met een medische scholing, zoals artsen en verpleegkundigen (C-handelingen).   

‒ Jobstudenten kunnen niet het statuut van bekwame helper krijgen, maar mogen alle handelingen 
uitvoeren die een gewone begeleider mag uitvoeren mits zij hiervoor opleiding genoten en 
geattesteerd zijn, behalve het klaarzetten van medicatie. Voor jobstudenten werd hiervoor een 
specifieke BA-polis afgesloten bij onze verzekeraar. Vrijwilligers kunnen wel het statuut van 
bekwame helper krijgen. Dit is soms dubbelzinnig, want jobstudenten hebben soms een 
medische of agogishe opleiding genoten, maar mogen toch minder doen dan vrijwilligers die 
geen dergelijke opleiding genoten hebben. 

‒ ADL-handelingen zijn handelingen die ook in een thuissituatie voorkomen, en waarvan de 
mogelijke complicaties beperkt zijn. Begeleiders krijgen vorming en instructies hiervoor. 

‒ Voor de B-handelingen moeten zij daarnaast ook door een verpleegkundige geattesteerd worden 
als zijnde in staat om deze handelingen uit te voeren. De bijhorende vorming moet ook periodiek 
herhaald worden. 

‒ Wij organiseren tweewekelijks een initiatie verpleegkundige handelingen. Deze vorming is 
verplicht voor elke nieuwe medewerker. Ze betreft alle relevante verpleegkundige handelingen, 
hygiënische zorgen, handhygiëne en EHBO. 

‒ Daarnaast voorzien we zowel voor nieuwe medewerkers als voor medewerkers die van 
woongroep veranderen ook vorming voor handelingen waarvoor een individuele attestering 
vereist is, zoals fixatie. Deze vorming wordt telkens zo snel als nodig georganiseerd, en 
regelmatig geëvalueerd door de deelverantwoordelijke van de medische dienst. 

‒ Voor woongroepspecifieke handelingen wordt tweejaarlijks een woongroepspecifieke vorming 
voorzien. Op dat moment wordt ook de registratie hierrond gecontroleerd.  

‒ Bij de mutatie van een medewerker of de opname van een nieuwe client in een woongroep, 
wordt telkens bekeken of er extra vorming en attestering nodig is, en wordt dit ook voorzien. 

‒ Er wordt een zorgvuldigheidsnorm gehanteerd bij het uitvoeren van medische handelingen. 
Hiervoor werden instructies uitgewerkt, opgenomen in de directienota, en door elke 
medewerker op te volgen. 

‒ Wanneer zich ondanks alles (en ondanks de voorziene controles) een medicatiefout zou 
voordoen, moet dit gemeld worden, en is er een stappenplan om te bepalen wat er verder moet 
gebeuren. In de directienota wordt aangegeven wie men in dergelijke gevallen moet 
contacteren.  

‒ In de directienota werd ook vastgelegd dat er rond preventieve medische handelingen afspraken 
worden gemaakt met de netwerken en vertegenwoordigers. 

‒ Primordiaal = het opvolgen van de instructies van de arts.  
‒ Op het einde van de nota worden de verschillende handelingen opgesomd.  

  



20250930 Verslag collectief gebruikersoverleg_3 for sign.docx Pagina 12 van 14 

 

b) Vragen en reacties uit de vergadering 

‒ Wat als de client schade ondervindt door een medicatiefout? 
‒ Luc:  

○ Dan wordt die gedragen door de verzekering. De voorziening draagt de franchise. 
○ Bij medicatiefouten wordt het netwerk altijd ingelicht als dit gevolgen heeft.  

 

7.8. Geactualiseerde procedures en visieteksten 
 

8.7.1. Procedures 

a) Procedure 2. Beschrijving van het aanbod van de voorziening 

‒ De bestaande procedure werd geactualiseerd. 
‒ Deze procedure omschrijft wat we doen & welke diensten we aanbieden, en hoe we dit aanbod 

kenbaar maken aan gebruikers, netwerken en derden. 
‒ Wat het ondersteuningsaanbod betreft, richten we ons op de individuele zorgvraag van 

volwassenen met een verstandelijke beperking, op het vlak van wonen, dagbesteding, werken en 
psychosociale ontwikkeling (of een combinatie daarvan). 

‒ De frequentie, aard en intensiteit van de begeleiding worden afgestemd op maat van de cliënt. 
‒ We hebben verschillende vestigingsplaatsen en werkingen die afgestemd zijn op specifieke 

doelgroepen. We doen ook aan kennisoverdracht (outreach) naar andere hulpverleners toe. Ook 
tijdelijk verblijf (respijtzorg) is mogelijk. We hebben een ODB-unit en bieden verschillende 
vormen van dagbesteding aan. 

‒ In deze procedure wordt ook de werking van de ondersteunende diensten omschreven. 
‒ Ons aanbod is terug te vinden op Zorgwijs. Dit wordt ook toegelicht op informatiedagen, en is 

omschreven in de IDO, op de website en in een aantal brochures. 

b) Procedure 4.6.7. Het gebruik van vrijheidsbeperkende maatregelen (VBM) 

‒ Ook deze nota werd geactualiseerd naar aanleiding van de nieuwe wetgeving rond medische 
handelingen. 

‒ VBM zijn B-handelingen.  
‒ In principe mag men geen VBM toepassen, maar in uitzonderlijke omstandigheden kan dit soms 

wel. Bijvoorbeeld om grensoverschrijdend gedrag te voorkomen en de kwaliteit van bestaan te 
waarborgen.  

‒ VBM worden onderverdeeld in collectieve en individuele VBM. 
○ Collectieve VBM zijn structureel, continu, collectief. Ze gelden vaak voor de hele woongroep, 

en zijn blijvend van aard. 
○ Individuele VBM worden ingesteld n.a.v. specifieke gebeurtenissen of specifiek gedrag. Deze 

maatregelen zijn situatiegebonden, individueel van toepassing, en vaak tijdelijk van aard.  
‒ Individuele VBM kunnen zowel  

○ preventief (= periodiek, als men merkt dat dit nodig is), als  
○ reactief (= in gekende of ongekende acute crisissituaties) toegepast worden. 

‒ De focus van deze directienota ligt op ingrijpende VBM: afzondering, fixatie en noodmedicatie.  
‒ Wij gaan uit van het principe: geen VBM (afzondering, fixatie of noodmedicatie) tenzij  

○ in uitzonderlijke omstandigheden;  
○ na multidisciplinair overleg → o.a. met de behandelend arts bij gebruik van noodmedicatie;  
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○ in overleg met de cliënt / het netwerk;  
○ ethisch afgewogen → hiervoor wordt een beslissingsboom gehanteerd; 
○ agogisch gemotiveerd → er zijn geen alternatieven mogelijk;  
○ alleen als de cliëntveiligheid gewaarborgd is → fixatie moet zorgvuldig gebeuren, periodiek 

toezicht is soms nodig, een sticker op de deur geeft aan dat die gesloten is, … Deze vereiste 
geldt ook voor alternatieve maatregelen waar men eventueel voor kiest. 

○ alleen als de VBM systematisch geëvalueerd worden (PDCA). 
‒ Bij de opname van een nieuwe cliënt, het instellen van VBM, bij elk MDO wordt de manier van 

werken toegelicht aan de client en/of het netwerk.  
‒ Gemaakte afspraken worden opgenomen in het handelingsplan van de cliënt en de 

woongroepgids of dienstengids van de groep.   
‒ Als er periodieke controles en observaties nodig zijn tijdens de toepassing van VBM, moeten 

deze geregistreerd worden.  

c) Vragen en reacties uit de vergadering: 

‒ In hoeverre worden andere cliënten geconsulteerd als er voor een bewoner VBM wordt ingesteld? 
‒ Luc:  

○ Het instellen van VBM voor een bewoner is een individuele maatregel. Daar worden andere 
cliënten niet in geconsulteerd. Dergelijke VBM hebben ook geen impact op andere bewoners. 

○ Voor medewerkers en cliënten die grensoverschrijdend gedrag hebben meegemaakt, wordt 
wel nazorg voorzien.  

d) Procedure 4.6.8. Het registreren van ernstige feiten en gebeurtenissen 

‒ Doorgeschoven naar de volgende vergadering. 

e) Procedure 4.6.9. Het voorkomen van ernstige feiten en gebeurtenissen 

‒ Doorgeschoven naar de volgende vergadering. 
 

8.7.2. Visieteksten 

a) Visie op dagbesteding (afgerond op 07/08) 

‒ Doorgeschoven naar de volgende vergadering.  

b) Visie op participatie (nog in revisie) 

‒ Doorgeschoven naar de volgende vergadering.  

c) Visie op vrijheidsbeperkende maatregelen (afgerond op 21/08) 

‒ Doorgeschoven naar de volgende vergadering. 
 

7.9. Jaarverslag 2024 
 
‒ Het jaarverslag is terug te vinden op de website van Ebergiste: jaarverslag 2024. 

  

https://www.ebergiste.be/wp-content/uploads/2025/09/2024_JAARVERSLAG_A4.pdf
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8. Participatiegroep zelfevaluatie van 4 september 2025 – voorlopige conclusies 
 
‒ Op de participatiegroep zelfevaluatie kwamen de volgende punten aan bod: 

○ het gebruik van camerabewaking binnen de voorziening;  
○ welke thema’s zijn interessant om te bevragen via de teambarometers? 

(De teambarometers zijn een periodieke bevraging waarbij alle woongroepen een aantal 
thema’s kritisch evalueren, waarna ze daar eventueel ook actiepunten aan koppelen); 

○ Toelichting visietekst ‘participatie van de gebruiker’. 
‒ Toby werkt momenteel tijdelijk als orthoagoog in Zevenhuizen, ter vervanging van een zieke 

collega, maar neemt dit daarna verder op. 
 

9. Hoogtepunten werkjaar 2024-2025 en actiepunten CGO 
 
‒ In 2024 werd er sterk gewerkt rond participatie. 
 

10.   Varia 

a) Verslagen zorginspectie Dagcentrum Het Veer en Dagcentrum Ter Linde 

‒ Er werden geen aandachtspunten en inbreuken geformuleerd. 

b) Beheer kassen lokale oudercomités 

‒ Sommige oudercomités hebben een zichtrekening op naam van één of meerdere leden. Een 
probleem dat zich daarbij kan stellen, is dat zo’n rekening na een overlijden beschouwd wordt als 
persoonlijk bezit en meegenomen wordt in de erfenis, waardoor er erflasten te betalen zijn. Het 
is dus belangrijk om ervoor te zorgen dat dat zo’n rekening op naam staat van een oudercomité 
of ouderwerking, en dat men voldoende volmachthouders op de rekening voorziet. Bij voorkeur 
3, zodat er steeds 2 volmachthouders overblijven wanneer één van de volmachthouders wegvalt. 

‒ Men kan de fondsen van een lokaal oudercomité ook onderbrengen in de buurtkas van zijn 
locatie, en deze kas aanspreken voor activiteiten. Een buurtkas staat op naam van de 
voorziening, maar kan gebruikt worden voor materiele zaken, uitstappen, fitnessabonnementen, 
activiteiten van een ouderwerking. In campus Zevenhuizen wordt gebruik gemaakt van de 
buurtkas en nemen zowel ouders als begeleiders initiatieven om deze kas te spijzen. Daarnaast is 
er ook een zichtrekening VDK op naam van FV Lokaal Oudercomité Zevenhuizen, met 2 
volmachthouders. Aanvragen voor projecten via de buurtkas verlopen via de coördinator. 

‒ Op een zichtrekening betaalt men ook maandelijkse kosten. Dit is niet zo wanneer men via een 
buurtkas werkt. 

c) Volgende vergadering collectief gebruikersoverleg: dinsdag 9 december 2025 

 
 
 
 
Luc Aelbrecht      Ward wyffels 
algemeen directeur     voorzitter collectief gebruikersoverleg 
 


