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1. | Verwelkoming

Ward wyffels heet iedereen formeel welkom op het overleg.

Hierop werden — naar jaarlijkse gewoonte — ook de voorzitters en vertegenwoordigers
van de lokale oudercomités (LOC’s) en ouderwerkingen uitgenodigd.

De opkomst uit de lokale ouderwerkingen is echter beperkt. Zo is er niemand aanwezig

uit De Rank. Uit een artikel in het tijdschrift Samen bleek nochtans dat er opnieuw een soort
familieraad actief is in De Rank. Mevrouw Vermeulen heeft de indruk dat De Rank zich wat
isoleert van het geheel en vindt het jammer dat er geen uitwisseling is —en dat niemand
deze locatie vandaag vertegenwoordigt op het collectief gebruikersoverleg (CGO).

o Reactie uit de vergadering:
De formule die men nu in De Rank gebruikt (namelijk een soort familievergadering
i.p.v. een formeel oudercomité met voorzitter) is misschien een interessante
manier om met de lokale netwerken in contact te komen?

o Luc Aelbrecht: Er zijn veel mogelijkheden om vorm te geven aan participatie.
De overheid denkt momenteel ook na over een nieuw model voor gebruikers-
participatie. Men wil waarschijnlijk evolueren naar participatiemomenten waarop

p(‘
Ebergiste | Leenstraat 31 | B-9890 Vurste-Gavere | 09 389 04 11 | btw-nummer BE 0406.633.304 &
info@ebergiste.broedersvanliefde.be | www.facebook.com/Ebergiste | www.ebergiste.be
VERGUND
DOOR HET
VAPH

%04 Broeders van Liefde
AAX ONDERWIIS EN ZORG VLARES ACENTSCHAR. YOO8
PERSONEN MET EEN HANDICAP



mailto:info@ebergiste.broedersvanliefde.be
http://www.facebook.com/Ebergiste
http://www.ebergiste.be/

een ruimere groep van cliéntenvertegenwoordiging aanwezig is dan op een
collectief gebruikersoverleg.

Ward wyfels: In Zevenhuizen werd overwogen om het jaarlijkse aantal
bijeenkomsten van het LOC te verminderen en deze ook anders in te vullen
— de netwerken bv. tweemaal per jaar uit te nodigen rond bepaalde thema’s.

Luc Aelbrecht: Bij Ebergiste voorzien we meer mogelijkheden tot participatie dan
wettelijk voorgeschreven wordt. Zo voorzien we cliéntenparticipatie via
bevragingen en hebben we naast het wettelijk verplichte collectief overlegorgaan
(het CGO) ook participatie-momenten, lokale oudercomités (LOC’s), projecten
zoals ‘Hallo data’ en andere projecten waaraan netwerken kunnen participeren.

Luc Aelbrecht: Het model van De Rank werkt waarschijnlijk niet zo formeel als een
oudercomité met een voorzitter en een vaste vergaderstructuur. We zien ook
geen verslaggeving van de ontmoetingsmomenten. We hebben dus weinig zicht
op de ouderwerking in De Rank, de thema’s die er aan bod komen, ...

Reactie uit de vergadering:
Is het niet jammer dat er geen uitwisseling is naar de voorziening toe?

Luc Aelbrecht: Fundamentele vragen en problemen zullen zeker doorstromen via
andere kanalen. Op de LOC’s worden verslagen van het CGO meegenomen en
besproken. In De Rank is de werking wellicht informeler, eerder
ontmoetingsmomenten waarbij het aangename (koffie & gebak) aan het nuttige
gekoppeld wordt.

Reactie uit de vergadering:
Het lijkt toch elementair dat ouders ook interesse hebben voor de werking van de
voorziening?

Luc Aelbrecht: Om de werking van de voorziening toe te lichten, gebruiken we
verschillende kanalen, o0.a. ons magazineblad Samen. De directie gaat ook zo veel
als mogelijk naar festiviteiten om te luisteren wat er bij de ouders leeft. We
proberen hierop zoveel mogelijk aanwezig te zijn om netwerken te horen die we
anders niet zien.

Reactie uit de vergadering:

Een oudercomité is wel een aanspreekpunt voor ouders die problemen ervaren.
Mevr. Vermeulen (LOC Borgwal) geeft een voorbeeld van een ouder die een vraag
had en niet wist wie hij daarmee kon aanspreken. Zij heeft die ouder
doorverwezen.

Ward wyffels: De huidige gebruikers zijn mondiger dan vroeger. Vroeger durfde
men hulpverleners niet aan te spreken. Dit is nu veel minder het geval. De werking
van de voorziening is veel transparanter dan vroeger. Maar ik ben wel benieuwd
naar wat we kunnen leren uit het participatiemodel van De Rank. Het zou zeker
verrijkend zijn om te weten hoe ouders daar met elkaar praten over de
bezorgdheden rond hun kind.




o Luc Aelbrecht geeft aan dat er een nieuwe visietekst ontwikkeld wordt rond
participatie. Deze tekst zal al deels gebaseerd zijn op hoe de overheid participatie
toekomstgericht wil uitrollen in de sector. Deze tekst zal ook worden afgetoetst op
het collectief gebruikersoverleg, net zoals de visietekst rond de inzet van camera’s
die momenteel wordt uitgewerkt. Daarrond bestaat er al een regelgevend kader,
maar we dienen nog uit te werken hoe we hier in de praktijk mee omgaan.

We doen dit omdat we ook graag horen hoe jullie dit zien.

Via tweejaarlijkse teambarometers worden binnen elke woongroep een aantal
(zowel organisatie-, cliént-, als medewerker-gerelateerde) thema’s geévalueerd
om aandachtspunten naar voren te halen. De gebruikers worden betrokken bij de
samenstelling van deze bevraging, om na te gaan of we wel de juiste vragen
stellen. Dit omdat we een gedragen visie en beleid belangrijk vinden.

Het is goed dat er —los van de formele structuren — ook andere
inspraakmogelijkheden zijn. Werken met representatieve groepen, zoals de
burgerinitiatieven in de maatschappij, zorgt voor meer democratie.

o Ward wyffels: Op een vergadering van FOVIG bleek dat Ebergiste daar zeer
vernieuwend in is.

Ward wyffels: De hamvraag blijft hoe we op een laagdrempelig niveau meer mensen kunnen
aanspreken om agendapunten aan te brengen, naar een samenkomst te komen?

Een recent initiatief rond bewindvoering kende wel veel bijval en bracht een 50-tal mensen
samen. De uitnodiging werd nochtans slechts kort op voorhand verstuurd. Voortaan
proberen we die wat vroeger (2 a 3 weken op voorhand) uit te sturen.

Goedkeuring vorig verslag d.d. 25-03-2025

Luc Aelbrecht overloopt het verslag en geeft bij enkele punten een korte update.

Masterplan Borgwal

Het RUP is inmiddels goedgekeurd (zie infra).

Zelfevaluatie beleidsplan

De zelfevaluatie van het beleidsplan werd vorig jaar doorgestuurd naar het VAPH en werd
positief beoordeeld. Dit jaar werd dit niet opgevraagd.

Procedure grensoverschrijdend gedrag (GOG) en ernstige gebeurtenissen

De tekst van de procedure wordt gefinaliseerd tegen september en wordt dan ook
geagendeerd op het collectief gebruikersoverleg. Bij GOG dat een zwarte vlag krijgt,

wordt er anoniem melding gedaan bij het VAPH. Bij een rode vlag wordt er rekening
gehouden met de impact van het incident voor het nemen van de beslissing om al dan niet
melding te doen.




o

o

Ward Wyffels: Wat doet het VAPH hier dan mee?

Luc Aelbrecht: Onze ervaring is dat het VAPH voorzieningen dan contacteert om te
bevragen wat de impact van het incident is. Leidt dit al dan niet tot een crisis die
aanleiding kan zijn tot persberichten? Wij hebben bv. melding gedaan van het
brandje in Zevenhuizen. Het VAPH contacteerde ons nog dezelfde dag om te
vragen welk de impact was, of we hierrond gecontacteerd werden door de pers, ...
Wat we ook zien, is dat men op basis van een ingediende casus inspectie stuurt en
doorlichting voorziet. Dit werd een tijdlang zodanig strikt gedaan dat er minder
meldingen werden ingediend (had een sterk ontradend effect). Momenteel is men
op dit vlak minder repressief.

Toegankelijkheid studio’s in Ter Linde

De bezorgdheid rond de toegankelijkheid van de studio’s in Ter Linde wordt nog besproken
op LOC Ter Linde.

o Luc Aelbrecht: Al onze campussen zijn open campussen. Overdag is de deur open.

’s Nachts gaat de deur op nachtstand en heeft men een sleutel nodig om naar
binnen te gaan. De bewoners van de studio’s beschikken over een sleutel om hun
kamerdeur te sluiten. Dit werd op de cliéntenraad besproken.

Kim Monserez geeft aan dat zij haar deur standaard op slot doet.

Luc Aelbrecht: Ook in Zevenhuizen, De Rank en De Nieuw Brug kunnen bewoners
de deur van hun studio of kamer sluiten. In Vurste en in de woongroepen van Ter
Linde kan dit selectief (niet iedereen kan dit daar aan). Het is een vorm van inclusie
dat bewoners een eigen plek hebben en de toegang daartoe kunnen beheren.

In- en uitgaande briefwisseling

— Verslag collectief gebruikersoverleg d.d. 25-03-2025

— Overlijdensbericht Van Langenhove Dirk (woongroep Specht, Vurste)

- Overlijdensbericht Naessens Mario (woongroep Ter Linde , Deinze)

— Overlijdensbericht Huguette Vandenberghe (Huize Vanderschueren, Sint-Lievens-
Houtem).

o Men vindt het positief dat de bewoners in het ziekenhuis konden afscheid nemen

van Huguette en dat de uitvaart in Sint-Lievens-Houtem werd georganiseerd,
samen met de bewoners.

Luc Aelbrecht: Waar mogelijk wordt op voorhand in kaart gebracht wat bewoners
en hun netwerk wensen bij een overlijden. Dit staat in de visietekst rond
levenseinde en vroegtijdige zorgplanning.




uir
— Agenda collectief gebruikersoverleg d.d. 06-10-2025

Rapportering vertegenwoordiger interne klachtencommissie (Angelica De Neve)

Er werden geen klachten ontvangen.

Nieuws uit de Raad van Bestuur

Er wordt een oefening gemaakt rond de organisatiestructuur, die extern begeleid wordt.
Nu is de vzw Organisatie Broeders van Liefde 1 grote vzw die actief is in meerdere sectoren
(scholen, ziekenhuizen, welzijnsvoorzieningen, kinderdagverblijven, ...). Dit heeft voordelen,
maar ook nadelen, omdat de regelgeving over de sectoren heen soms heel verschillend is.
Men bekijkt of het huidige model al dan niet ook toekomstgericht aangehouden dient te
blijven.

De Nis-2 regelgeving is een Europese regelgeving inzake cybersecurity. Doordat er
ziekenhuizen aangesloten zijn bij de vzw Organisatie Broeders van Liefde, gelden voor alle
BVL-voorzieningen even strenge normen als voor de ziekenhuizen.

Het thema ‘inzetten op cybersecurity ‘ is niet nieuw: men heeft in dit kader al PEN-testen
uitgevoerd (door een professionele hacker) om de beveiligingssystemen te testen en
kwetsbare punten te detecteren. Op basis hiervan wordt dan telkens een verbeterplan
uitgewerkt.

De thesaurieplanning voor 2025 werd goedgekeurd. In deze planning wordt bepaald welke
financiéle middelen wanneer beschikbaar moeten zijn (0.a. voor nieuwbouw, ...).

Er worden regelmatig risicoanalyses uitgevoerd rond verschillende thema’s, waaruit dan
aanbevelingen vloeien die omgezet worden in concrete actiepunten. In de toekomst wil men
deze analyses meer verfijnen en nuanceren, beter aangeven wat een bindend/niet-bindend
karakter heeft, meer realistische deadlines formuleren voor eventuele acties, en een
opvolgsysteem voorzien om risico’s inzake infrastructuur op te volgen. Vooral in de scholen is
dit soms problematisch.

In 2024 werden 6 klokkenluidersmeldingen ontvangen, waarvan er geen enkele ontvankelijk
bleek te zijn. De klokkenluidersprocedure werd ontwikkeld om misdrijven (die strafrechtelijk
vervolgd kunnen worden) te melden. Andere problemen dienen via andere procedures en
kanalen zoals bijvoorbeeld de klachtenprocedure, gemeld te worden.




De naam ‘Broeders van Liefde’ wordt momenteel geévalueerd.

Vroeger was onze organisatie vooral een mannelijke organisatie, zowel wat de medewerkers
als de cliénten betreft, maar dit is intussen sterk veranderd. De vraag is dus in hoeverre de
term ‘Broeders’ nog alle medewerkers/cliénten dekt.

De naam ‘Broeders van Liefde’ dekt ook zowel de congregatie als de organisatie, terwijl er in
de organisatie nog amper broeders aan het werk zijn. Zelfs in de algemene vergadering en in
de raad van bestuur zijn er nog amper broeders aanwezig.

Als de congregatie negatief in de pers komt, wordt ook organisatie hierdoor geraakt —en
omgekeerd.

Om een beter onderscheid te maken tussen de werking van de congregatie en de werking
van de voorzieningen, wil men tot een naam komen die dit onderscheid beter weergeeft.

De nieuwe naam voor vzw Organisatie Broeders van Liefde zou over een maand bekend
moeten zijn. De congregatie zou de naam Broeders van Liefde behouden.

O Reactie uit de vergadering: het is een trend dat organisaties en voorzieningen
nieuwe namen kiezen. Dit gebeurt tegenwoordig wel waker, maar soms is dit
verwarrend voor de gebruikers.

Vzw Fracarita Belgium is in vereffening gegaan wegens een onhoudbare financiéle situatie.
De medewerkers werden in vooropzeg geplaatst. Men zal in de toekomst ook strenger
toezien op de begroting en jaarrekening van de overblijvende vzw’s, en men onderzoekt ook
op welke manier er nog solidariteit kan zijn met het Zuiden.

Het gebouw iv de Stropstraat (oude pastorij) waar vzw Fracarita Belgium een bureauruimte
had, wordt verkocht aan Ebergiste. Hierin zullen een vijf- tot zestal studio’s worden ingericht
voor cliénten die behoren tot de zorgmodule ondersteuning. We merken dat collectieve
huizen met gedeelde gemeenschappelijke ruimtes minder aantrekkelijk zijn voor jongeren.
Zij hebben andere woonverwachtingen dan de bewoners die momenteel in onze collectieve
huizen wonen. Deze locatie ligt in de omgeving van scholen, een RVT, ... en biedt dus
mogelijkheden voor inclusieve werkplekken. Er wordt nog bekeken of hier nieuwe mensen
instromen, of mensen die nu in een collectief huis wonen en wensen door te stromen.

Een studiowerking speelt in elk geval in op een vraag die leeft in de maatschappij.

In opvolging van het actieplan rond seksueel grensoverschrijdend gedrag (SGOG) werden

de principes goedgekeurd van de beleidsvisie die door het 'ondersteuningsteam SGOG’ werd
opgemaakt. Een integraal en geintegreerd kwaliteitskader is het fundament hiervan. Het
bestuur voorziet ook een audit van de procedures van de voorzieningen rond SGOG.

Er worden nieuwe initiatieven ontwikkeld om verbinding te stimuleren.

Jobstudenten mogen volgens de nieuwe wetgeving geen taken van bekwame helper
uitvoeren, ook al volgen ze een opleiding voor opvoeder of verpleegkundige, of hebben ze
dit diploma al behaald. Terwijl vrijwilligers zonder relevante vooropleiding wel bekwame




helper kunnen zijn. Men zal bij de overheid aankaarten dat dit niet logisch is. In de praktijk
zullen jobstudenten allicht wel medische handelingen kunnen uitvoeren omdat hiervoor een
BA-verzekering afgesloten werd. Jobstudenten bevinden zich dus — omwille van het
ontbreken van een wetgevend kader — momenteel in een identieke situatie als begeleiders in
het verleden. We passen voor hun dezelfde zorgvuldigheidscriteria toe als voor
medewerkers: we zorgen voor vorming en attestering en geschreven instructies.

De jobstudenten die we inzetten worden deels via het VAPH, deels uit eigen middelen
betaald. Elk jaar gaat het om 30 a 40 studenten, die vooral binnen de logistiek
(voedingsdienst, schoonmaakdienst, administratie, onthaal) worden ingezet. We zetten ook
jobstudenten in binnen de zorg, maar daar gaat het vooral om mensen die een zorgopleiding
volgen, of die net afgestudeerd zijn hierin en nog als jobstudent kunnen werken.

Nieuws uit de voorziening

RUP Borgwal = goedgekeurd

Om tot nieuwbouw te kunnen overgaan, was het nodig om een nieuw ruimtelijk
uitvoeringsplan (RUP) te laten goedkeuren voor deze site omdat enkele woonbuurten
(zone Bosdreef — Groenhove — Warande) zonevreemd lagen. Daardoor konden we deze
buurten wel verbouwen maar niet vernieuwbouwen. De zone achter Gaverland (bos en
graasweide) was vroeger een zone voor gemeenschapsvoorzieningen. Dit houdt in dat
welzijnsvoorzieningen hier kunnen bouwen. De zone aan de kant van Warande, Bosdreef
en Groenhove niet. Dit is nu gewijzigd.

Het domein werd opgedeeld in een zone voor gemeenschapsvoorzieningen, een zone voor
bebouwing waarin 5 zorgpaviljoenen mogen komen (waarvan het eerste in aanbouw is), een
zone voor park en bos, en een zone voor het historische kasteel.

We zullen aan de voedingsdienst een polyvalente ruimte (0.a. personeelsrefter) mogen
toevoegen van 160 m? en ook aan de Borgwalhoeve nog een aanbouw mogen voorzien van
maximaal 455 m?.

Het RUP werd inmiddels goedgekeurd door de gemeente Gavere en bevat allerlei richtlijnen
en voorschriften waaraan we ons moeten houden, zoals een maximumhoogte voor de
gebouwen, bepalingen i.v.m. buitenverlichting, ... Er kunnen selectief sport- en spel
accommodaties worden voorzien in het park. De locatie voor de parkeerhavens is vastgelegd.
Er zijn ook een aantal bepalingen rond de aanwezigheid van vleermuizen op het domein.

Ook de bouwfases voor de vernieuwbouw werden vastgelegd. Momenteel zijn we bezig met
fase 1. We bekijken nog de mogelijkheid om fase 2 en 3 te combineren.

Het gebouw van Gaverland blijft het langste staan en wordt op het einde afgebroken om
een parkeerhaven aan te leggen. Tijdens de bouwwerken zal de parkeerdruk op het domein
hoger zijn dan normaal.

Het eerste gebouw zou in september 2026 in gebruik genomen worden. In grote mate
proberen we bij de verhuis de bestaande woongroepen samen te houden.




o Reactie uit de vergadering: Gaan de cliénten daarop voorbereid worden?

o Luc Aelbrecht:
De ortho’s maken momenteel de oefening welke cliénten in aanmerking komen
voor een verhuis naar het nieuwe gebouw. In het voorjaar van 2026 worden de
betrokken netwerken geinformeerd. Het nieuwe paviljoen is bedoeld voor mensen
met gedrags- en emotionele stoornissen en zal onderdak bieden aan onze ODB-
werking. De plaatsen die in andere woongroepen vrijkomen, zullen worden
ingevuld door cliénten uit Groenhove.

o Bezorgdheid uit de vergadering: Dit zal voor de bewoners een zeer grote wijziging
zijn. Mensen die al zeer lang samenwonen kunnen opgesplitst worden?

o Luc Aelbrecht:
We zullen hen zoveel mogelijk samen houden, maar we kunnen ook gebruikmaken
van deze verhuisbeweging om bewoners die minder bij elkaar horen of minder
goed met elkaar overweg kunnen in een andere groep onder te brengen.
Ook die betrokken netwerken zullen aangesproken worden. Dit zal wellicht
individueel gebeuren door de sociale dienst. In de praktijk zullen we niet anders
kunnen dan de samenstelling te wijzigen, omdat het aantal bewoners per
woongroep ook wijzigt.

De goedkeuring van het RUP = positief nieuws. Het garandeert dat er op deze site
in de toekomst 150 mensen kunnen blijven wonen in een aangepaste infrastructuur en dat
de tewerkstelling behouden kan blijven.

Impact van nieuwe regelgeving rond infrastructuur

Ook in Sint-Lievens-Houtem zal er op termijn nieuwbouw nodig zijn gezien de nieuwe
regelgeving die eraan komt inzake infrastructuur.

De kamers zijn er te klein, het huidige gebouw is onvoldoende toegankelijk, de leefruimte
wordt er gedeeld door 15 mensen. Het huis is uitgeleefd, maar heeft nog een huiselijk
karakter, dat erg gewaardeerd wordt door zijn bewoners.

Luc Van Ingelgem: Nieuwbouw zal een tijdelijke verhuis inhouden, maar er is wel een zekere
bereidheid tot souplesse hiervoor.

Luc Aelbrecht: Momenteel ondernamen we nog geen initiatief voor nieuwbouw. Er werd
m.a.w. nog geen initiatief genomen voor de aanstelling van een architect.

De zorginspectie is al een tijd vragende partij voor de ontwikkeling van een regelgevend
kader waaraan zorginfrastructuur dien te voldoen. Luc Aelbrecht neemt deel aan de
voorbereidende werkgroep en hoopt dat het voorliggende kader nog enigszins kan
versoepeld worden. Zo zijn de overgangstermijnen die de overheid voorziet om de
bestaande infrastructuur aan te passen erg kort.




o Luc Van Ingelgem: We zouden wel graag het huiselijke karakter van Sint-Lievens-
Houtem behouden.

o Luc Aelbrecht: We bekijken wat mogelijk is: een combinatie van studio’s, kamers,
een dagbestedingsruimte. Intern kan hier al over nagedacht worden.

Restauratie monument Borgwal

Het Chinees paviljoen wordt momenteel gerestaureerd. Ook het zuidelijke deel van de muur
wordt nog dit jaar gerestaureerd.

o Vraag uit de vergadering: Worden de omwonenden ook geinformeerd over de
werkzaamheden op het domein?

o Luc Aelbrecht: Het buurtcomité dat Café Caché organiseert wordt mee
geinformeerd.

Samen in een nieuw kleedje

Er werd een nieuwe format ontwikkeld.

o Reacties uit de vergadering:
— Het nieuwe magazine is aangenaam om lezen, met mooie foto’s.
— Hetis een pluspunt dat op de voorlaatste pagina aandacht wordt besteed aan
het CGO en de LOC's. Het zou fijn zijn om daar in elk boekje iets rond te doen.
Om deze werkingen meer onder de aandacht te brengen en bij een volgende
verkiezing meer kandidaten warm te maken.

Werktekst vrijheidsbeperkende maatregelen

Input en feedback bij de uitgedeelde werktekst mag doorgegeven worden via Ward wyfels,
of rechtstreeks aan Luc Aelbrecht worden bezorgd.

Nieuwe regelgeving rond eenzijdig ontslag

De nieuwe regelgeving wordt momenteel geévalueerd door de overheid. Hiertoe werd een
bevraging rondgestuurd naar de voorzieningen. Mogelijk wordt deze procedure dus nog
bijgestuurd.

Nieuws uit de cliéntenraad (Sandra Deleu en Kim Monserez)

De cliénten vinden de nieuwe Samen zeer mooi.

De mededelingen van de cliénten worden overlopen.

o Luc Aelbrecht stelt voor om Dirk Vander Linden af en toe uit te nodigen op de
cliéentenraad om de praktische zaken/bezorgdheden op de agenda te bespreken.




Elly Vandenberghe (jobcoach begeleid werk) ging met pensioen. Siel Verschoren zal haar
vervangen.

Het thema van de Warmste Week en de actie van Het Veer werden besproken.

o Luc Aelbrecht geeft aan dat Ebergiste overweegt om zelf ook een project in te
dienen voor de Warmste Week.

Het ontmoetingsfeest van de cliéntenraad werd geévalueerd. Voor het volgende
ontmoetingsfeest wil men graag een vlag van Ebergiste, om meer reclame te kunnen maken
hiervoor.

In november vieren we feest voor 25 jaar De Nieuwe Brug.

Er werd nagedacht over hoe we cliénten meer inspraak kunnen geven.
Hiervoor wordt een inspraakhuis voorzien, en een uitwisselingsblad waarmee cliénten
thema’s of agendapunten voor de cliéntenraad kunnen opgeven.

Gebruik van camera’s in de voorziening

Broeders van Liefde stelde een afspraak op rond het gebruik van camera’s

Deze afspraak werd al overlopen op de ondernemingsraad en wordt nu ook aan het collectief
gebruikersoverleg voorgelegd.

In de afspraak worden een aantal begrippen gedefinieerd:

- Toestemming: Toestemming om beelden op te nemen/op te slaan/hier iets mee te
doen kan alleen gegeven worden door cliénten of netwerken, niet door
medewerkers.

- Camerawet: |s gericht op bewakingscamera’s.

— CAO 68: Regelt de inzet van camera’s op de werkvloer. Deze geeft 4 doeleinden
aan waarvoor camera’s ingezet mogen worden op de werkvloer. Binnen onze
organisatie mag dit enkel om de veiligheid en gezondheid van medewerkers te
vrijwaren (ongevallen te vermijden) en diefstal te detecteren; niet voor controle
op productieprocessen of controle op arbeid.

- Medisch of therapeutisch gemotiveerd gebruik = om de gezondheidstoestand van
cliénten te observeren. Hier geldt de GDPR-wetgeving. Camera’s kunnen ingezet
worden tijdens therapiemomenten. Dit doen wij niet — dit is meer iets voor
ziekenhuizen, bv. het filmen van een AA-samenkomst.

- Bewakingscamera’s voor bewaking en toezicht van plaatsen: Vallen onder de
camerawet. Hierbij wordt een onderscheid gemaakt tussen besloten plaatsen die
publiek toegankelijk (bv. domein Borgwal) en niet publiek toegankelijk zijn (bv. de
leefgroepgebouwen)

Ook de bevoegdheden worden vastgelegd.




De directie is eindverantwoordelijke voor het gebruik van camera’s. De directie moet
misdrijven aangeven aan de politie, een register bijhouden van de camera’s die worden
ingezet, en pictogrammen aanbrengen.

Bij het inzetten van camera’s dient men een aantal zaken te bepalen:
- Is het gerechtvaardigd om permanent cameratoezicht in te stellen?
— Zijn er alternatieven voorhanden?
- Waarom worden camera’s ingezet — 4 opties:
o toezicht op misdrijven (camerawet van toepassing),
o toezicht op cliénten (GDPR van toepassing),
o in kader van therapie (toestemming nodig),
o toezicht op werknemers (cao 68 van toepassing)

De GDPR-regelgeving maakt een onderscheid tussen verschillende soorten gegevens,
en klasseert deze in 3 categorieén.

Medische gegevens vallen onder de noemer ‘zeer gevoelige gegevens’. Er is een algemeen
geldend verbod om camerabeelden m.b.t. de gezondheidstoestand van cliénten te
verwerken. Uitzonderingen zijn evenwel mogelijk als er toestemming gegeven wordt door de
betrokkenen of door de wettelijk vertegenwoordiger. Ook als de verwerking noodzakelijk is
voor het in kaart brengen van de zorg, in het kader van het verstrekken van zorg en
behandelingen, bv. in ODB.

Om de werking van de ODB-unit mogelijk te maken, moet gedrag in beeld gebracht kunnen
worden; om dit te kunnen bespreken met artsen en begeleiders en adviezen te kunnen
geven. We dienen hierbij rekening te houden met het proportionaliteitsbeginsel. We moeten
ook nagaan of er andere manieren zijn die de privacy minder schenden.

Cameratoezicht in het kader van therapie: hiervoor moet toestemming gegeven worden
door de betrokkenen. Die toestemming moet vrij gegeven worden, en moet ook geweigerd
kunnen worden.

Er gelden drie belangrijke principes bij het gebruik van camera’s:

- Legaliteit: Beeldopnames moeten een welomschreven doel hebben.

— Proportionaliteit: Is het effectief nodig om beelden te maken? Is een andere
maatregel mogelijk om zelfde doel te bereiken? Is het mogelijk om enkel op
bepaalde tijdstippen te filmen?

— Transparantie: Opnames gebeuren niet stiekem en er wordt ook duiding gegeven
over wat er met de beelden zal gebeuren. Kennisgeving dat er gefilmd wordt,
gebeurt minimaal met behulp van een pictogram.

ledereen die gefilmd wordt dient op voorhand geinformeerd te worden. Het is niet nodig
om toestemming te vragen aan de werknemers. Een werknemer kan namelijk niet ‘vrij’
toestemming geven, maar moet wel geinformeerd worden dat er gefilmd wordt. Wie een
lokaal met camerapictogram binnengaat, geeft automatisch toestemming tot filmen.




Een nota met informatie over de rechten van de betrokkenen wordt nog ontwikkeld.
- Men heeft recht op informatie over:

o de verwerkingsverantwoordelijke,

o de DPO = data protection officer = de persoon die verantwoordelijk is voor het
toezicht op de naleving van de privacywetgeving (in onze voorziening is dit
Jozefien Harteel),

o het doel (bij ons altijd gerelateerd aan beeldvorming, begrijpen van gedrag),

o de bewaartermijn (wettelijk: maximum 1 maand, bij ons: maximum 14 dagen),

o de eventuele doorgifte van beelden (bv. aan een arts).

— Men heeft ook recht op inzage, wissen, bezwaar tegen verwerking, beperking van
de bewerking. Men kan ook te allen tijde een gegeven toestemming herzien en
intrekken, ...

Het bekijken van beelden kan enkel door een bevoegde persoon gebeuren: In real-time of
uitgesteld. Als er een welomschreven doel is: Zoals in een acute situatie. Wanneer periodiek
toezicht verplicht is. Het bekijken van beelden van bewakingscamera’s in publiek
toegankelijke, besloten plaatsen kan enkel om onmiddellijk te kunnen ingrijpen.

Het opnemen van bewakingsbeelden en geluid kan enkel om bewijzen te verzamelen van
feiten om personen te identificeren die betrokken zijn bij een misdrijf. Verder kan men enkel
beelden bewaren voor therapeutische doeleinden.

Om beelden te kunnen bekijken, dient men toestemming te vragen aan de directie. Men
moet het tijdslot weergeven van de beelden die men wil bekijken. ICT stelt de beelden dan
voor een beperkte tijd ter beschikking op een vooraf ingestelde computer, na akkoord van de
directie. Er wordt een gebruikersnaam en een wachtwoord voorzien dat beperkt bruikbaar is.
Beelden met geluid kunnen alleen als de privacy en confidentialiteit van het gesprek niet

in het gedrang komt.

Digitale beelden moeten zo snel mogelijk vanop de drager waarmee ze gemaakt werden op
de server worden geplaatst en na de overplaatsing gewist worden van dit toestel.

Er werd ook een richtlijn rond de installatie van camera’s uitgewerkt.

Men moet een gemotiveerde aanvraag doen - hierin aangeven wie de beelden bekijkt -
waarom een opname noodzakelijk is. De DPO bekijkt elke aanvraag (in overleg met de
directie, ICT, ...) en formuleert een advies. Bij goedkeuring door de algemeen directeur

en de ondernemingsraad kan een camera geinstalleerd worden. Voor de installatie wordt het
type camera bepaald. Geluid wordt enkel ingeschakeld wanneer dit noodzakelijk is. Er wordt
ook een beveiliging voorzien tegen toegang en verlies. Camera’s worden beveiligd zodat ze
niet te hacken zijn.

Het gebruik van camera’s wordt jaarlijks opgevolgd.

Mobiele camera’s vallen niet onder de vlag van (vaste) bewakingscamera’s, maar de client en
diens vertegenwoordiger moeten duidelijk geinformeerd worden als ze worden ingezet —
vrije toestemming is nodig.




De voorziening heeft een aantal verantwoordelijkheden bij cameragebruik, zoals de aangifte
van bewakingscamera’s, het bijhouden van een register, het aanbrengen van pictogrammen.

Dit afsprakenkader moet nu worden omgezet in een werkbare tekst voor Ebergiste

Een interne werkgroep bekijkt de implementatie van deze afspraak bij Ebergiste. Hierover
zal ook gereflecteerd worden met de participatiegroep. Omwille van CAO 68 moet dit ook
besproken worden op de ondernemingsraad.

De inzet van camera’s binnen Ebergiste zal enigszins afhangen van de doelgroep

Met verschillen tussen de buitenhuizen en de woongroepen waarin er veel moeilijk
verstaanbaar gedrag voorkomt, of waarin er permanent een dreiging is van agressie en GOG.
Daar zullen camera’s misschien meer standaard gebruikt kunnen worden.

In de buitenhuizen werd in de nieuwe kamers een mogelijkheid voorzien om camera’s te
plaatsen, maar ze worden er slechts zeer uitzonderlijk gebruikt.

We kennen in principe enkel de toepassing van camera’s om probleemgedrag in kaart te
brengen. Dit is nodig om de behandelend arts of psychiater de kans te geven om te bekijken
waarom iemand een bepaald gedrag stelt op een bepaald moment (waarop ze zelf niet
aanwezig zijn).

o Vraag vanuit de vergadering:
Zullen er in de nieuwbouw ook camera’s voorzien worden?

o Luc Aelbrecht:

- We voorzien standaard de bedrading hiervoor, zodat er altijd een camera
geplaatst kan worden indien dit nodig is. We plaatsen ze niet standaard.
In andere voorzieningen wordt de nacht hierop georganiseerd, met een
dispatchingpost waar men de schermen in de gaten houdt en een mobiele
equipe die ter plaatst gaat waar nodig. We hebben momenteel niet de intentie
om camera’s hiervoor aan te wenden. In de ODB-unit worden camera’s meer
permanent geactiveerd. Observatie van gedrag is hier immers één van de
doelstellingen.

- De beelden kunnen bekeken worden via individuele, mobiele dragers. Het
gebruik van mobiele dragers geniet de voorkeur op vast schermen omdat deze
meer garant staan voor de privacy.

— Er zitten geen camera’s in het aanbestedingsdossier voor de nieuwbouw. Die
zullen we zelf aankopen wanneer dit nodig is. Het is ook niet omdat er een
camera hangt, dat deze steeds geactiveerd zal zijn. De toepassing ervan kan
ook gericht zijn. Wanneer het geluid in de kamer boven een bepaald niveau
komt (bij hoesten of zo) dan kan de begeleider een signaal krijgen en op basis
hiervan kan men gericht kijken wat er gaande is en beslissen of het nodig is om
ter plaatse te gaan.




o

Ward wyffels: Het verlenen van toestemming lijkt me niet evident voor cliénten
met een psychiatrische stoornis, bv. een psychoseproblematiek. Kunnen deze
cliénten toestemming geven om te filmen als ze in een psychose zitten?

Luc Aelbrecht: Die toestemming wordt soms al vooraf gevraagd, in het kader van
de opmaak van het handelingsplan. We werken dus vaak met voorafgaandelijke
toestemming om beelden op te nemen in bepaalde situaties. Hierrond kunnen
afspraken gemaakt worden op het MDO. Het geven van toestemming kan ook
opgenomen worden in de IDO. Een gegeven toestemming kan ook herzien worden
door de cliént.

Uitwisselingsgesprek LOC’s (met hun voorzitters of vertegenwoordigers)

Op voorhand doorgestuurde agendapunten

Korte kennismaking met de voorzitters/vertegenwoordigers van de LOC’s
Positieve LOC-ervaringen in 2024-20257

Hoe zou je de doelstellingen van je LOC kort formuleren?

Ben je tevreden over de huidige werking en samenstelling van je LOC?

Wat heb je nog niet aangepakt in het LOC?

Wat kan er structureel veranderd worden aan het LOC?

Hoe zou je meer gebruikers van de voorziening willen betrekken bij de werking
van het LOC?

Welke positieve ervaringen hadden jullie in het voorbije werkjaar?

(0]

Voorzitter Huize VVander Schueren:

Het LOC fungeert regelmatig als geldschieter voor Huize Vander Schueren.

Op de vorige vergadering konden we via anonieme sponsoring een daguitstap
naar Pairi Daiza aanbieden. Het is wel leuk om zoiets te kunnen aankondigen.

De andere aanwezigen beamen dat het altijd leuk is om extraatjes aan te bieden.

Voorzitter oudercomité Ter Linde: We hadden op elke vergadering een vrij ruime
opkomst, toch wel een 20-tal mensen. Dit geeft aan dat het LOC toch wel
verbindend is.

Vraag uit de vergadering: Hoe kom je aan die opkomst?

Voorzitter oudercomité Ter Linde: Voor een groot stuk via mond aan mond
reclame. Andere reclame (bv. op het infobord) werkt minder.

Voorzitter oudercomité Huize Vander Schueren: Dat probleem hebben we in Huize
Vander Schueren ook. We hebben een flyer aan de netwerken meegegeven met
onze gegevens, maar dit had geen effect.

Voorzitter oudercomité Ter Linde: Door mekaar eens te ontmoeten, bv. op
familiefeestjes, creéer je wel verbinding.




o Voorzitter oudercomité Huize Vander Schueren: |k ga ook altijd rond op feestjes,
maar krijg toch geen respons.

o Voorstel uit de vergadering:
Misschien kan je op dergelijke momenten meteen contactgegevens opvragen
zodat je daar nadien mee aan de slag kan gaan? De voorziening mag deze
gegevens niet doorgeven (omwille van de privacy). Men kan deze wel zelf
opvragen met de insteek bv. dat men binnenkort een uitstap organiseert en
nadien graag feedback geeft vanuit de ouderwerking. Men kan nadien bv. een
fotoreportage voorzien waarop mensen uitgenodigd worden en mensen vragen of
je hun gegevens mag noteren hiervoor. Fotomateriaal spreekt mensen aan
(fotorechten zijn wel te bekijken). Mond aan mond reclame werkt. Mensen die
naar het oudercomité komen maken daar vaak reclame voor bij andere ouders.

o Oudercomité Ter Linde: Aan iedereen die naar een activiteit komt worden
contactgegevens gevraagd. Ons oudercomité komt een drie- tot viertal keer samen
per jaar, maar veel ouders zien elkaar ook op bv. de lentemarkt in Ter Linde.

o In Sint-Lievens-Houtem gebeurt dit op de jaarmarkt.
o In Zevenhuizen op de nieuwjaarsreceptie.

o Mensen komen soms niet naar het oudercomité omdat ze niet digitaal te bereiken
zijn. Voor hen kan men wel per post werken om uitnodigingen en verslagen door
te sturen.

o In Huize Vander Schueren bereikt het oudercomité ongeveer 1 op de 3 netwerken.

o De voorzitter van oudercomité Ter Linde geeft aan dat hij bij het brengen en
afhalen van zijn dochter ’s morgens en ’s avonds ook andere ouders ziet aan het
dagcentrum en dit zorgt voor verbinding.

Wat is de doelstelling van het oudercomité en wat kan er structureel veranderd worden?

o Qudercomité Borgwal probeert een brug te zijn tussen netwerken van bewoners
en de voorziening en bij te dragen aan ontspanning voor de bewoners via 0.a. een
accordeonnamiddag; tweemaal per jaar te trakteren op een ijsje; een jaarlijkse
geldsom per woongroep te schenken om te gebruiken voor de bewoners
(momenteel 130 euro per woongroep).

o In Zevenhuizen komt er weinig binnen op de zichtrekening van het oudercomité
(meestal giften van de gemeente). Geld dat via sponsoring verzameld wordt, komt
op de buurtkas terecht. Als het oudercomité iets via de buurtkas wil doen, kan dit
steeds door een project in te dienen via de lokale teamcoach / wooncoérdinator.
Die kan een projectfiche indienen hiervoor. Via de rekening van het oudercomité
slaagt men er maar net in om een jaarlijks krantenabonnement te betalen voor de
bewoners

o Luc Aelbrecht geeft aan dat ook dit via de buurtkas geregeld kan worden. Die
wordt cliéntgericht ingezet voor zaken die voor alle/meerdere cliénten wat




meerwaarde geven (niet om iets voor 1 specifieke cliént te doen). De buurtkas kan
dus gebruikt worden voor een uitstap, om een deel van een groepsvakantie-
uitstap te subsidiéren, voor een gemeenschappelijk krantenabonnement ... De
vraag moet wel actief gesteld worden.

Oudercomité Borgwal geef aan dat hun zichtrekening niet gevoed wordt door
sponsoring maar door de gemeente en door de netwerken van de bewoners.
Jaarlijks wordt hiervoor een brief verstuurd. De zichtrekening van het oudercomité
werd ook gesponsord naar aanleiding van een verjaardagsfeest (voorstel was om
geen cadeau te geven, maar om het oudercomité te sponsoren).

De zichtrekening van oudercomité Zevenhuizen is een erfenis die werd
overgenomen, maar hier gebeurt niet zoveel mee. Men overweegt om deze
rekening op te doeken aangezien de buurtkas ook gebruikt kan worden door het
oudercomiteé.

In Huize Vander Schueren houdt men wel vast aan een eigen zichtrekening omdat
die anonieme sponsoring mogelijk maakt (sommige sponsors staan hierop).

Standpunt directie: Het is noodzakelijk om transparant te zijn rond de in- en
uitstroom van geldstromen; dit om misbruik tegen te gaan. Men kan wel bv. de
naam van een donateur weglaten op het overzicht. Voor uitgaande geldstromen
geldt het beginsel van transparantie altijd. Transparantie en respect voor privacy
kunnen dus verzoend worden.

In Zevenhuizen kan er soms wat geregeld worden via serviceclubs; maar dan wordt
dit op de buurtkas gestort. Ook in Huize Vander Schueren gebeurt dit wel.

Elk oudercomité heeft een eigen geschiedenis en manier van werken

o

In Het Veer was er de laatste twee jaar geen oudercomité meer actief door het
verdwijnen van de vorige voorzitter en penningmeester en de zeer heterogene
samenstelling van de cliénten. Maar enkele weken terug namen Jordy (teamcoach)
en Nelly (codrdinator) het initiatief om de mensen die nog betrokken waren op de
familiewerking nog eens samen te roepen om te brainstormen over wat een
oudercomité nog zou kunnen betekenen in Het Veer.

In september wordt een infoavond voorzien voor alle ouders waarop zij zich
kandidaat kunnen stellen en waarop de vorm van de ouderbijeenkomst besproken
kan worden. Vorige initiatieven hebben niet veel opgeleverd, maar men hoopt zo
opnieuw tot een oudercomité of ouderraad te kunnen komen.

Er wordt nog jaarlijks een brief gestuurd naar de ouders om een storting te doen.
Het oudercomité heeft nog een eigen kas, die ook door te geven is.

Luc Aelbrecht: De terminologie zou een rol kunnen spelen. Een familiebijeenkomst
klinkt minder formeel dan een oudercomité en spreekt misschien meer mensen
aan. De term comité creéert misschien de verwachting tot een meer actieve
inbreng.




Het ideale oudercomité, hoe ziet dat eruit?

o

o

Oudercomité Borgwal: mensen verbinden via een koffietafel.

Dan moet je misschien de term familiekring hanteren in de plaats van de term
oudercomité. Moeten we de naam overal veranderen naar familiegroep? Omdat
we meer en meer naar die formule gaan? De benaming ‘groep’ nodigt meer uit en
straalt meer verbinding uit.

Oudercomité Huize Vander Schueren: Wij willen van 1/3 naar 2/3 participatie gaan.

Oudercomité Zevenhuizen: De doelstelling van ons LOC = ontmoeten,
ondersteunen en participeren.

Oudercomité Borgwal: een koffietafel koppelen aan een specifiek thema is
misschien een goed idee.

Om dit te organiseren heb je wel gemotiveerde mensen nodig. Mensen die dit
trekken. De samenwerking met de sociale dienst voor de thema-avond rond
bewindvoering verliep wel viot.

Er wordt voorgesteld om een paar keer per jaar met de voorzitters van de
oudercomités of familiegroepen samen te komen om mogelijke activiteiten te
bespreken.

‘Comité’ en ‘Raad’ zijn beladen woorden. Mensen vrezen zich te moeten
engageren in een overleg dat regelmatig samenkomt. Samenkomen in de
namiddag past niet voor ouders die werken. Dit speelt zeker in de dagcentra.
Oudere ouders rijden dan weer niet graag s avonds en komen liever overdag
samen. Men kan ouders wel bevragen naar het meest geschikte moment om
samen te komen.

Oudercomité Borgwal: Wij hebben de afgelopen jaren een aantal leden verloren
die niet vervangen zijn. Oudere bewoners hebben vaak geen ouders of netwerk
meer; terwijl broers en zussen nog werken. Netwerken van nieuwe bewoners
werken meestal ook nog.

Luc Aelbrecht ervaart op ouderfeestjes in Borgwal dat sommige aanwezige
netwerken wel een zeker engagement zouden willen opnemen voor de
voorziening. Vaak gaat het om nieuwe -nog relatief jonge - netwerken die iets voor
de voorziening zouden kunnen betekenen. Voor de voorzitter van het oudercomité
is het niet evident om deze mensen te bereiken (kan niet op alle feestjes aanwezig
zijn). We zouden wel een brief kunnen verspreiden om de werking van het
oudercomité voor te stellen en een oproep te doen aan geinteresseerde
netwerken om zich kenbaar te maken. Misschien zou het ook goed zijn om eens
een koffietafel te organiseren op een zaterdagnamiddag.




10.

Varia

Vergaderingen volgend werkjaar

- Dinsdag 30 september 2025
— Dinsdag 9 december 2025

- Dinsdag 3 februari 2026

— Dinsdag 28 april 2026

— Dinsdag 3 juni 2026

Procedure rond vrijheidsbeperkende maatregelen — werktekst

De ontwerptekst wordt uitgedeeld.

Dit is een verplichte procedure die momenteel geactualiseerd wordt.

Suggesties voor aanpassingen en feedback mogen gedeeld worden met Ward, v
oor bespreking op het volgende overleg.

Facturatie (Ward wyfels)

De lay-out van de facturen werd deels gewijzigd.

Het tweede blad dat aan de factuur gehecht is, kan voor problemen zorgen. Hierop staat
meestal de betaalreferentie. Als men deze referentie niet heeft (omdat dit blad eens per
ongeluk niet werd meegestuurd of als dit verloren ging), kan men de betaling niet uitvoeren.

Kan de lay-out van de facturen worden aangepast zodat de betaalreferentie op een meer
praktische plaats komt te staan (meer vooraan)?

o Luc Aelbrecht bekijkt of de programmatie in eCQare kan worden aangepast.

Luc Aelbrecht Ward wyffels
algemeen directeur voorzitter collectief gebruikersoverleg




