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Ebergiste behoort tot de vzw Organisatie Broeders van Liefde, Stropstraat 119, 9000 Gent.  

 
 

VERSLAG COLLECTIEF GEBRUIKERSOVERLEG 
Dinsdag 25 maart 2025 

 

Aanwezig  

Gebruikersraad: Adelaide Bovijn, Luc Bruynseels, Angelica De Neve, Robert Michiels 

Cliëntenraad: Sandra Deleu, Aileen Bonne (coach) 

Directie: Luc Aelbrecht 

Verslag Claudia Rosseel 

Verontschuldigd Anne-Marie Deleu, Sabine Hollebosch, Christiane Vermeulen, Edward wyffels, 
Kim Monserez 

 

1.  Verwelkoming  

 ­ Dhr. Ward wyffels is verontschuldigd om medische redenen, maar stuurde een boodschap door  
voor het CGO. Deze wordt voorgelezen door Luc Aelbrecht. De voorzittershamer voor deze 
vergadering wordt doorgegeven aan Angelica De Neve. 

2.  Goedkeuring vorig verslag d.d. 04/02/2025 

 ­ Infosessie bewindvoering: De organisatie van deze infosessie wordt besproken op het volgende 
collectief gebruikersoverleg (CGO), waarop ook de voorzitters van de lokale 
oudercomités/familiewerkingen zullen aansluiten.  

­ Oudercomités: 
o In De Rank en Het Veer is er momenteel geen lokaal oudercomité (LOC) actief.  
o De dagcentrumpopulatie in Het Veer is sterk gewijzigd. Weinig deelnemers komen nog elke 

dag. Vroeger ging dit vooral om mensen die na hun schoolcarrière voltijds instroomden in het 
dagcentrum. Nu krijgen zij vaak een beperkt budget en komen zij ook terecht in 
prioriteitengroep 2 of 3, waarvoor er lange wachttijden zijn. Hierdoor komen er nog weinig 
nieuwe deelnemers voltijds naar het dagcentrum. Dit bemoeilijkt ook de connectie met hun 
ouders en netwerken. Op de nieuwjaarsreceptie was er wel relatief veel volk aanwezig.  

o Ook in werkgroepen aan werkgeverszijde wordt deze problematiek vaak aangekaart. Men wil 
de toewijzingsprocedure aanpassen. Jongvolwassenen die ondersteuning genoten in een 
MFC, krijgen automatisch een budget toegekend. Maar voor schoolverlaters die niet in een 
MFC hebben gewoond, gebeurt dit niet automatisch.  
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­ Woon- en leefkostenplatform:  
o De gegevens voor Ebergiste zijn ingebracht en zichtbaar in Zorgwijs.  
o Men dient in te geven welke ondersteuning men zoekt, op welke locatie, in welke voorziening, 

voor hoeveel dagen. Dan krijgt men een overzicht van de te verwachten woon- en leefkosten 
(minimum/maximum). 

o We zijn niet verplicht om dit platform te gebruiken, maar hebben ervoor gekozen om  
dit wel te doen.  

­ Masterplan Borgwal:  
We hebben nog steeds geen nieuws rond het RUP dat nog moet worden goedgekeurd door de 
gemeente Gavere.  

­ Visietekst rond participatie:  
De ontwerptekst van deze tekst werd aan agenda toegevoegd.  
ACTIE Claudia: de bijlagen bij de agenda afdrukken en bezorgen aan mevrouw Vermeulen.  

­ RTH-budget:  
RTH-budget wordt vaak ingezet in het dagcentrum door mensen die nog geen PVB hebben.  
Een probleem daarbij is dat deze cliënten wel eens niet komen opdagen zonder te verwittigen.  

3.  In- en uitgaande briefwisseling 

 ­ IN  
o Verslag collectief gebruikersoverleg d.d. 04/02/2025 
o Overlijden Frank Duprez (bewoner Weegbree) op 20/02/2025 

­ UIT  
o Agenda collectief gebruikersoverleg d.d. 25/03/2025 

4.  Rapportering vertegenwoordiger interne klachtencommissie 

 ­ Er werden geen klachten gerapporteerd. 

5.  Nieuws uit de cliëntenraad (Sandra Deleu) 

 ­ In Ter Linde en Het Veer zijn er veel herstelwerken gepland maar nog niet uitgevoerd.  
Men moet hiervoor werkbonnen indienen bij de coördinator van de technische dienst 

­ Evelynn Vercaemst, de nieuwe stafmedewerker communicatie, heeft zich voorgesteld op de 
cliëntenraad.  
In de Samen van april komt er een interview met Pieter en Sandra over de cliëntenraad. 

­ De eerstesteenlegging voor de nieuwbouw in Borgwal is gepland op 7 mei. Hiervoor is Matthias 
Diependaele, huidig minister-president van Vlaanderen, uitgenodigd. Er wordt een klein 
evenement voorzien, in beperkte groep, en ook de pers wordt hierop uitgenodigd.  

­ De ontmoetingsdag van woensdag 14 mei werd verder voorbereid. 

­ Er werd ook gesproken over inspraak, en over hoe we communiceren op de cliëntenraad.  

­ Er is een uitwisselingsblad gemaakt waarmee cliënten uit de groepen eenvoudig punten kunnen 
agenderen op de cliëntenraad. Zij kunnen een idee, informatie, een vraag, een klacht agenderen. 



  

6.  Presentatie softwarepakket eCQare - cliëntendossier (Pim Crevits) 

 ­ In januari zijn we van start gegaan met een nieuw softwarepakket: eCQare. Dit vervangt het 
vorige cliëntendossier, maar biedt extra opties. Zo wordt het ook gebruikt voor de registratie van 
toegediende medicatie, de registratie van de aanwezigheid van cliënten, de facturatie,  
het doorsturen van belangrijke informatie naar collega’s (via e-mail), … 

­ Pim Crevits toont een leefgroep in het nieuwe pakket, dat zeer visueel en handig in gebruik is.   
o Tabblad cliënt 

▪ Beeldvorming: Hier wordt het handelingsplan opgeslagen. Dit wordt minimaal  
om de 3 jaar met de cliënt / het netwerk / de bewindvoerder besproken.  

▪ Acties: Ambulante begeleiding, consultatie van artsen, contact met het netwerk, 
epilepsieaanvallen, het geven van noodmedicatie, ziekenhuisopnames, thematisch 
overleg, … worden hier geregistreerd.  

▪ Taken: Hier kunnen bepaalde taken toegewezen worden aan een begeleider. 
▪ Doelen: Geeft aan waaraan men wil werken.   
▪ Aandachtspunten: Geeft een korte samenvatting van de aandachtspunten, wat handig is 

voor nieuwe begeleiders. 
▪ Incidenten: Hier worden fysieke agressie, (seksueel) grensoverschrijdend gedrag, 

psychisch geweld, verbale agressie, uitingen van ontevredenheid, formele klachten 
genoteerd. 

o Tabblad begeleider 
▪ Tijdslijn: Geeft weer wat er afgelopen dagen werd geregistreerd en gebeurd is in de 

woongroep.  
▪ Dagboek: Wordt nu digitaal bijgehouden. Geeft aan hoe de dag van de cliënt verlopen is. 
▪ Overlegmomenten: Het verslag van elk teamoverleg wordt nu standaard in eCQare 

opgenomen, waardoor het snel terug te vinden en te raadplegen is voor de begeleiders. 
▪ Medisch: De begeleiders geven hier aan welke medicatie er gegeven werd. 

o Tabblad berichten 
▪ Kan door de begeleiders / orthoagogen /… gebruikt worden om berichten naar mekaar te 

sturen. 
o Tabblad facturatie 

­ Toelichting bij de mogelijkheden en het gebruik van eCQare: 
o Wie ’s morgens op dienst komt, moet in eCQare de aanwezigheid van de bewoners 

registreren. Dit is gelinkt aan de facturatie door de cliëntenadministratie. 
o Momenteel wordt nog bekeken wie welke informatie mag zien, en wie wat mag noteren. 
o De teams die al aan de slag zijn met dit pakket, gebruiken inmiddels alle functionaliteiten.  

We krijgen hier positieve reacties op. 
o Bij de overdracht ziet een begeleider meteen wat er de afgelopen 24 uur gebeurd is in de 

woongroep.  
o Een dagboek is gekoppeld aan een individuele cliënt, een tijdslijn aan een woongroep.  
o Elke nieuwe medewerker vindt in eCQare alle beschikbare informatie over zijn cliënten.  
o Alle observaties van de afgelopen 24 uur kunnen nu overzichtelijk in 1 file bekeken worden.  

Elke observatie kan ook aan een specifieke cliënt gekoppeld worden. Observaties kunnen 
daarnaast ook eenvoudig worden gedeeld met collega’s en geagendeerd op het volgende 
teamoverleg.  

o ECQare beschikt over een zoekfunctie waarmee men kan zoeken op trefwoorden. Als men 
bijvoorbeeld wil weten welke afspraken er ooit met iemands ouders gemaakt werden rond 
een bezoek aan de Borgwalhoeve, kan men zoeken op ‘Borgwalhoeve’ en vindt men meteen 
wat men zoekt, zonder alle verslagen te moeten nalezen.  



  

o Men kan de doelstellingen voor een bewoner ook koppelen aan een thema (bv. emotioneel 
welbevinden, …) 

o Het handelingsplan is het nieuwe ‘levensverhaal’. Alle belangrijke gebeurtenissen in het leven 
van de cliënt worden hierin beschreven.  

o Praktische zaken zoals ‘morgen op uitstap’ worden nog steeds genoteerd in het dagboek,  
en kunnen gelinkt worden aan de agenda en aan taken. We bekijken ook de Gimme-app (die 
werkt als een digitaal heen- en weerschriftje) om het netwerk hiervan op de hoogte te stellen.  

o Ook de facturatie gebeurt nu vanuit eCQare. De eerste factuur werd recent verstuurd en geeft 
meer detailinformatie weer dan vroeger.  

o Er komt nog een iPad in elke woongroep. Die zou op termijn gebruikt kunnen worden om bv. 
via een app het toedienen van medicatie te registreren op het moment van toediening. Maar 
dit zal eerst in een aantal teams worden uitgetest. 

o ECQare heeft wel een serieus prijskaartje, want is per login te betalen, en elke begeleider 
heeft er een nodig. Dit komt in totaal neer op ongeveer 100.000 euro aan licentiekosten op 
jaarbasis. 

­ Reacties uit de vergadering:  
o Kunnen wij het dossier van ons kind in eCQare opvragen? 

Luc Aelbrecht: In het charter collectieve rechten en plichten; bijlage bij de IDO; staat 
beschreven waarin men inzage heeft en wat men kan opvragen. Inzage in een dossier is altijd 
mogelijk samen met de orthoagoog. Als er een uitwisselingsgesprek plaatsvond, heeft men 
ook recht op een kopie daarvan.  

o Het lijkt een serieuze aanwinst dat alle informatie up-to-date op 1 plaats te vinden is.  
o Dit lijkt qua logistiek praktischer en overzichtelijker te zijn, en tijdswinst voor de begeleiders. 

Luc Aelbrecht: De grootste tijdswinst is dat geklasseerde informatie snel terug te vinden is. Je 
kan ook de meest relevante informatie selecteren en doorsturen naar medewerkers die even 
met verlof zijn, zodat zij na terugkeer meteen weer bij zijn. De dagdagelijkse registratie blijft 
evenveel tijd vragen als vroeger. 

7.  Zelfevaluatie beleidsplan 

 ­ De zelfevaluatie van het beleidsplan werd al ondertekend op de ondernemingsraad, maar moet 
ook door het collectief gebruikersoverleg worden goedgekeurd. 
o Dit document moet aantonen dat een aantal thema’s behandeld werden op de 

ondernemingsraad en het collectief gebruikersoverleg.  
o Het werd opgesteld op basis van de verslagen van de ondernemingsraad en van het collectief 

gebruikersoverleg, en somt op wat er vorig jaar besproken werd met de vertegenwoordigers 
van de werknemers en de gebruikers, en welke feedback we hierbij ontvingen.  

o Deze evaluatie moet niet meer jaarlijks worden ingediend, maar door het VAPH 
steekproefsgewijs worden opgevraagd. 

o Als een van de vastgelegde thema’s onvoldoende behandeld werd, wordt dit in een verslag 
aangegeven door het VAPH. 

­ Het beleidsplan moet minimaal de volgende 6 doelstellingen bevatten → in de zelfevaluatie 
geven we aan wat hierrond werd gedaan, en hoe zowel werknemers als gebruikers hierbij 
betrokken werden: 
o De vergunde zorgaanbieder versterkt de interne werking om continuïteit in zorg en 

ondersteuning te bieden.  
(toelichting bij nieuw BVR kwaliteit, bespreking WLK 2024, deelname aan het 
waarderingsplatform, revisie van de IDO, actualisatie charter rechten en plichten, toelichting 



  

bij inspectieverslagen, oprichting participatiewerkgroep, vormingsaanbod voor netwerken, 
toelichting bij gereviseerde procedures, nieuwe software voor uurroosterplanning, …) 

o De vergunde zorgaanbieder beschikt over competente medewerkers. 
(toelichting bij openstaande vacatures en werking van de stafdiensten, implementatie 
polyvagaaltheorie als agogisch kader, ontwikkeling van leiderschap, toelichting 
personeelsinzet voor 2025, evaluatie inzet logistiek assistent, evaluatie van medewerkers, 
toelichting bij de kengetallen voor 2023, …) 

o De vergunde zorgaanbieder draagt via zijn werking en zijn zorg- en ondersteuningsaanbod bij 
tot een versterking van de levenskwaliteit van de persoon met een handicap, en vertrekt van de 
behoefte van de persoon met een handicap, en van zelfregie. 
(toelichting bij deelname aan academische werkplaats inclusie, actualisatie visietekst 
vroegtijdige zorgplanning, project mediawijs, toelichting nieuwe regelgeving rond bekwame 
helper, ethisch advies m.b.t. omgaan met het levenseinde van personen met een beperking, 
eigen aanbod aan woongroepvakanties, gegevensverzameling kwaliteit van leven en 
dienstverlening, organisatie van inspraak via de cliëntenraad, …) 

o De ingezette infrastructuur is kwaliteitsvol 
(lopende bouwprojecten, VIPA-evaluaties, NIS2-richtlijn (Europese richtlijn om de 
cyberbeveiliging van essentiële en belangrijke diensten te verbeteren), VIPA-subsidies voor 
preventie van agressie en vrijheidsbeperking) 

o De vergunde zorgaanbieder speelt in op het veranderend zorglandschap.  
(inzet i-mens, visietekst rond duurzaamheid, academische werkgroep inclusie, complexe 
dossiers, uitbreiding ODB-unit, WLK-tool, …) 

o De vergunde zorgaanbieder is financieel leefbaar. 
(toelichten van facturatie, aangepaste financiering, begroting en jaarrekening, …) 

­ De thema’s die aan bod kwamen op de ondernemingsraad en het collectief gebruikersoverleg, 
werden kort overlopen door Luc Aelbrecht.  

8.  Ontwerptekst procedure grensoverschrijdend gedrag (GOG) en ernstige gebeurtenissen 

 ­ We hadden al een procedure rond grensoverschrijdend gedrag (GOG) ten aanzien van cliënten. 
Deze moest worden aangevuld voor grensoverschrijdend gedrag (GOG) ten aanzien van 
medewerkers, en voor ernstige gebeurtenissen die losstaan van grensoverschrijdend gedrag.  
Er werd ook een kader uitgewerkt rond wat er gemeld moet worden aan de overheid. 

­ GOG ten aanzien van cliënten 
o Bij GOG ten aanzien van cliënten gebruiken we het vlaggensysteem van SENSOA om te 

bepalen of dit wel/niet aan de overheid wordt gemeld. GOG met een groene of gele vlag 
wordt besproken op het teamoverleg. GOG met een rode of zwarte vlag wordt besproken op 
de vakgroep van de orthoagogen. Zij beslissen in consensus welke kleur van vlag een casus 
krijgt.  

o Op de website van Sensoa vind je 6 criteria op basis waarvan de ernst van GOG objectief kan 
worden ingeschat: 
▪ Is er sprake van wederzijdse toestemming? 
▪ Is er sprake van vrijwilligheid? 
▪ Is er sprake van gelijkwaardigheid? 
▪ Past dit gedrag bij het ontwikkelings- en functioneringsniveau? 
▪ Past dit gedrag in de context? 
▪ Wat is de impact van dit gedrag (positief/negatief)? 



  

o Een zwarte vlag hoort bij zwaar grensoverschrijdend gedrag (seksueel grensoverschrijdend 
gedrag, agressie, …) 

o Op centraal niveau (Organisatie Broeders van Liefde) hanteert men 8 soorten 
grensoverschrijdend gedrag.  Wij hanteren intern 5 soorten grensoverschrijdend gedrag  
(we voegen wat meer situaties samen). 
Verwaarlozing wordt bij de organisatie ook beschouwd als een vorm van grensoverschrijdend 
gedrag. 

o Op de website van SENSOA vind je een aantal casussen en hoe die gequoteerd worden.  
o Bij een zwarte vlag, wordt het grensoverschrijdend gedrag gemeld aan het VAPH. Dit gebeurt 

volledig anoniem. Er worden zelfs geen initialen meegegeven. Op basis hiervan kan het VAPH 
de casus bekijken.  

o We hebben 30 dagen de tijd om dit te doen. 

­ GOG ten aanzien van medewerkers 
o We hadden al kaders rond agressie naar medewerkers toe.  
o Vorig jaar zijn er ongeveer 1300 registraties van agressiemeldingen gebeurd.  
o Let wel: niet alleen zware incidenten worden geregistreerd. Niet alle geregistreerde 

incidenten waren dus even ernstig en gaven aanleiding tot afwezigheid van medewerkers.  
Er werden uiteindelijk slechts 2 à 3 incidenten geregistreerd als arbeidsongeval.  

o Luc Aelbrecht overloopt kort het jaarverslag van het CPBW. 
Aantal geregistreerde feiten van derden (cliënten) t.a.v. medewerkers = 1395  
▪ Lichamelijk geweld: 924  
▪ Psychisch geweld: 150  
▪ Ongewenst seksueel gedrag: 67  
▪ Andere: 662  

o Ook deze incidenten worden gequoteerd. Dit gebeurt ook door de betrokken medewerker. 
▪ Bij een hoge quotatie, wordt het incident op de vakgroep besproken.  
▪ Op basis van de quotatie wordt ook nazorg verleend.  

o Ook hier hebben we 30 dagen de tijd om het grensoverschrijdend gedrag eventueel 
aan de overheid te melden.  

­ Ernstige gebeurtenissen 
o Ernstige gebeurtenissen zoals brand, … moeten binnen de 24 uur gemeld worden aan de 

overheid. 
o De procedure rond ernstige gebeurtenissen bestaat uit 3 luiken: 

1) inzetten op preventie; 
2) de gevolgen van een incident inperken door alert te reageren; 
3) evaluatie van het incident & bijsturen van het beleid om herhaling in de toekomst te 

vermijden. 

­ De ontwerptekst van de aangevulde procedure werd toegevoegd aan de agenda. 

­ Hoe loopt het vaststellen en omgaan met GOG in de praktijk? 
o Het cliëntendossier bevat observaties van gedrag → kan belangrijk zijn voor het vaststellen 

van GOG. 
o In de meeste zorggroepen staat men zelden alleen → er is dus sociale controle. 

o We hebben binnen Ebergiste een open cultuur rond GOG. Men wordt aangemoedigd om dit 
kenbaar te maken en erover te spreken. Dit helpt om aan preventie te doen 

 

 



  

9.  Nieuws uit de Raad van Bestuur 

 ­ Raf De Rycke zal zijn mandaat als voorzitter van de Raad van Bestuur van vzw Organisatie 
Broeders van Liefde neerleggen. Er zal een nieuwe voorzitter worden aangesteld. Hij zal allicht 
wel deel blijven uitmaken van de Raad van Bestuur. 

­ Het advies bij de begrotingen werd bekrachtigd. In onze sector wordt bijzondere aandacht 
gevraagd voor Inoa en Styrka.  

­ Clara Fey heeft een masterplan voorgelegd voor de vernieuwing van haar gebouwen. 

­ Styrka zal een deel van haar lagere school verhuizen naar de site aan de Stropstraat (blok A). 

­ Het ethisch advies rond omgaan met seksueel gedrag bij personen met een 
ondersteuningsvraag, voor de doelgroep minderjarigen, werd goedgekeurd.  

­ Binnen Broeders van Liefde hebben 12 voorzieningen een aanvraag ingediend voor VIPA-
subsidies ter preventie van agressie en vrijheidsbeperking. 

­ Alle bestuurders en directieleden hebben deelgenomen aan een verplichte vorming rond de 
NIS2-richtlijnen.  

­ De structuur van vzw Organisatie Broeders van Liefde werd bekeken. De sterktes en zwaktes 
werden geïnventariseerd. Dit wordt meegenomen in een denkoefening met een extern 
consultantbureau om te bekijken hoe deze structuur toekomstgericht kan evolueren. 

­ De recent gewijzigde wetgeving rond buitencontractuele aansprakelijkheid werd onder de loep 
genomen. Vroeger konden vooral bestuurders en directie buitencontractueel aansprakelijk 
worden gesteld, en daar werden zij ook voor verzekerd. In recente casussen zien we dat ook 
andere medewerkers mee gedagvaard worden. Men heeft dit inmiddels centraal bekeken en 
nieuwe verzekeringen afgesloten.  

­ Het voorstel met betrekking tot de aanleg en onttrekking van provisies en bestemde fondsen 
werd goedgekeurd in het kader van de afsluiting van het boekjaar 2024. Bestemde fondsen zijn 
fondsen die bestemd worden voor bouwprojecten.  

10.  Nieuws uit de voorziening 

 ­ Actuele overzichtslijst van leidinggevenden en co-teams  
o Luc deelt een overzicht van de leidinggevenden uit.  
o Het co-team van een woongroep = de orthoagoog, de wooncoördinator en de medewerker 

van de sociale dienst die aan deze woongroep gekoppeld zijn.  
o Esther (orthoagoog van Bosdreef en Gaverland) wordt tijdens haar moederschapsrust 

vervangen door Arne Beniest en Emma Smet. 
o Emma Smet zal ook Sabrine Roeland vervangen in Fuut en Reiger.  
o Sabrine Roeland zal focussen op ODB (in Eend) en ODB-outreach. Vanuit Ebergiste zal zij 

gespecialiseerd advies organiseren aan andere voorzieningen in Oost-Vlaanderen. 

­ Opvolging nieuwe visietekst rond participatie van de cliënt 
o Er zijn meerdere gradaties in participatie. Dit varieert van het informeren van gebruikers tot 

meer actieve vormen van participatie, zoals gebruikers inspraak geven via een bevraging, 
gebruikers consulteren via een klankbordgroep of workshop, gezamenlijke planvorming in 
projectgroepen, en het delegeren van taken. Het kan zelfs gaan tot zelfbestuur, waarbij de 
eindverantwoordelijkheid volledig wordt overgedragen aan de gebruikers.  



  

o Bij kleinere organisaties zijn vaak hogere vormen van participatie mogelijk dan in grotere 
organisaties. Daar werkt men met een vertegenwoordiging van de gebruikers.  

o Participatie kan ook onderverdeeld worden in individuele versus collectieve inspraak (waarvan 
de thema’s bepaald worden door de overheid). 

o In het kader van de nieuwe visietekst gingen twee participatiemomenten door.  
▪ Er werd een oefening gemaakt met de vertegenwoordigers van de gebruikers om te 

bepalen wat men op welk participatieniveau situeert. Bv. het opstellen van een 
handelingsplan, financiële handelingen, … 

▪ De oude visietekst zal op basis hiervan herschreven worden, de voorlopige ontwerptekst 
werd gedeeld met het collectief gebruikersoverleg.   

▪ Reacties en feedback op de ontwerptekst - ook naar begrijpbaarheid toe - mogen bezorgd 
worden aan Luc Aelbrecht en Claudia Rosseel. Dit wordt meegenomen in de verdere 
afwerking van de tekst.  

o De essentie zal ook vertaald worden in eenvoudige taal (Wablieft-taal, met icoontjes) naar de 
cliënten toe, om te bespreken in de cliëntenraad. Ook op de website zullen we in de toekomst 
meer gaan werken met Wablieft-taal, en met icoontjes werken. 

o We gebruiken intern veel afkortingen, die voor externen niet altijd even duidelijk zijn.  
Bv. LOC = lokaal ouder/overleg comité, gericht op het organiseren van lokale activiteiten, het 
creëren van verbinding tussen ouders en netwerken, het ondersteunen van activiteiten en 
festiviteiten, en fondsenwerking.  

o TO DO Claudia: lijst afkortingen IDO doorsturen met verslag. 

11.  Varia 

 ­ Vrije toegang tot de studio’s in Ter Linde  
o Distel heeft een studiowerking voor cliënten die minder begeleiding vragen en meer in hun 

eigen kamer vertoeven. Deze studio’s zouden vaak niet op slot zijn en via de lift vrij 
toegankelijk zijn. Wie via de automatische schuifdeuren naar binnen gaat in Ter Linde, kan 
links de lift nemen naar de eerste verdieping en zich daar toegang verlenen tot studio’s die 
niet afgesloten zijn. Daar is geen controle op. Wat als dit gedaan wordt door mensen met 
slechte bedoelingen? 

o Luc Aelbrecht:  
▪ Onze woongroepen zijn vaak open woongroepen. Ook Ter Linde is een open campus.  
▪ Bij bouwprojecten hanteert VIPA ‘fysieke toegankelijkheid van het domein en de lokalen’  

en ‘een gedeeld gebruik met externen’ als criteria waarop dossiers mede beoordeeld 
worden.  

▪ Deuren open laten geeft bewegingsvrijheid aan cliënten. Deuren sluiten is 
vrijheidsbeperkend. 

▪ Deuren blijven alleen open waar cliënten kunnen omgaan met die vrijheid.  
▪ Op de lift in Ter Linde staat een systeem waarmee we in principe kunnen beletten dat ze 

vrij bedienbaar is, zodat ze alleen met een badge kan worden opgeroepen. Momenteel is 
dit systeem echter op advies van de brandweer uitgeschakeld.  

▪ Er is ook een trap naar de eerste verdieping, waarvan de deur meestal op slot is aan 
woongroep Distel.  

▪ De cliënten die in de studio’s wonen, kunnen met een badge hun eigen studio openen en 
sluiten, en de deuren die naar hun studio leiden bedienen. De zorginspectie toetst ook af 
of cliënten - binnen de mate van het mogelijke - deze vrijheid krijgen.  

▪ Ter Linde is gelegen in een rustige buurt. Het domein wordt bewust niet afgesloten om 
cliënten zelf verantwoordelijkheid te geven hierin.  



  

▪ Als er iets gebeurt in de maatschappij, wordt de vrije toegankelijkheid vaak in vraag 
gesteld. Maar de visie van het VAPH is dat we moeten inzetten op open campussen;  
op een inclusieve samenleving.  

▪ Onze opdracht bestaat erin om de cliënten te versterken en hen op het hart te drukken 
om hun kamer steeds op slot te doen.  

▪ We geven de bezorgdheid rond de niet afgesloten deuren door, en zullen de begeleiders 
vragen om dit op te nemen met de cliënten. 

▪ De studio’s in Ter Linde kunnen zowel langs buiten als langs binnen afgesloten worden 
door de bewoners, maar dit kan overruled worden door de begeleiding. De begeleiding 
kan altijd naar binnen. Ook in De Rank is dit het geval. In alle deuren zit ook nog steeds een 
gewone cilinder, die gebruikt kan worden in geval van nood, bijvoorbeeld om de deur te 
sluiten als iemand plots wegloopgedrag zou vertonen, of om de deur te openen als de 
batterij van het elektronische systeem uit zou vallen. Normaal wordt de status daarvan 
gemonitord en wordt een platte batterij op tijd geseind aan de technische dienst. Via de 
cilinder kan een deur altijd klassiek geopend worden. Cliënten krijgen alleen een 
elektronische badge om hun eigen deurslot te bedienen.  

▪ De voordeur heeft verschillende standen: een dagstand en een nachtstand. In de 
nachtstand kan men niet vrij naar binnen, maar wel vrij naar buiten gaan. Om ’s nachts 
naar binnen te gaan, moet men met een badge werken. Het probleem daarbij is dat 
cliënten die ’s nachts naar buiten zouden gaan, niet meer naar binnen kunnen.  

▪ Bij brandalarm worden alle deuren automatisch geopend. 
 
­ De voorzitters van de lokale oudercomités (LOC’s) worden uitgenodigd op het volgend overleg. 
o TO DO Claudia: Silvain De Waele uitnodigen voor LOC Het Veer.  

12.  Volgende vergadering: dinsdag 10 juni 2025 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Luc Aelbrecht      Ward wyffels 
algemeen directeur     voorzitter collectief gebruikersoverleg 

 
 


