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1.  Verwelkoming door algemeen directeur en voorzitter CGO 

 ­ Ward wyffels 
o We zijn inmiddels al februari, de nieuwjaarswensen zijn uitgedeeld. 2024 is een 

bijzonder jaar geweest op heel wat vlakken, op het vlak van personeel, 
uitbreidingen, digitalisering (o.a. de uitrol van eCQare), het masterplan, … Vooral 
participatie en verbinding waren twee slagwoorden, en die zien we de laatste tijd 
ook prominent in de politiek opduiken. De toekomst ziet er veelbelovend uit.  
Met de juiste mensen en de juiste teamspirit is Ebergiste alvast op de goede weg. 

o Extra variapunt: plannen van de regering voor de uitbreiding van RTH.  

­ Luc Aelbrecht deelt het jaarverslag 2023 uit. Dit werd met wat vertraging afgewerkt  
door de langdurige afwezigheid van de stafmedewerker communicatie. Het verslag zal 
ook op de website terug te vinden zijn onder ‘publicaties’.  

2.  Goedkeuring vorig verslag d.d. 17/12/2024 

 ­ Infosessie bewindvoering: Het initiatief hiervoor ligt bij dhr. Louf. 

­ WLK-platform: Dit is inmiddels actief. De WLK-kosten kunnen hierop ingevuld worden 
door de voorzieningen. Er volgt wellicht een mailing van het VAPH aan de gebruikers 
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rond het gebruik van dit platform. Momenteel zijn de tarieven voor woon- en 
dagbesteding ingevuld voor Deinze en de kleinere buitenhuizen. Dit gebeurde op basis 
van de lijsten die op dit overleg worden uitgedeeld en overlopen. De tarieven voor de 
andere locaties worden eerstdaags aangevuld. Men kan dit bekijken via Zorgwijs. 
Voorzieningen kunnen hierop hun campussen voorstellen en voortaan ook de WLK 
(woon- en leefkosten) hieraan koppelen. 

Ward wyffels bekeek onlangs de info op Zorgwijs voor campus Zevenhuizen. Hij vond 
dit goede informatie voor nieuwe gebruikers. Dit geeft hun een idee van de campus en 
het profiel van de huidige bewoners. Een aanrader dus.  

­ Waarderingsplatform: Hierop staan nog steeds een beperkt aantal waarderingen.  

­ Participatiegroep van december: De punten op de agenda bleken soms moeilijk te 
volgen voor de deelnemende cliënten. Aileen ging hiermee aan de slag en zorgde in 
eerste instantie voor aangepaste sjablonen, met icoontjes in eenvoudige taal, voor de 
agenda en het verslag van de cliëntenraad en het collectief gebruikersoverleg. Dit werd 
positief onthaald. Zij zal deze aanpak ook doortrekken naar de participatiegroep. 

­ Model IDO: Vandaag worden opnieuw een paar aanpassingen voorgelegd aan het CGO. 
In eCQare zal ook een model-IDO gehanteerd worden dat gebaseerd is op het model 
van het VAPH, maar we kunnen hier lokale bepalingen (eigen aan BVL en Ebergiste) aan 
toevoegen.   

­ ODB is een aparte erkenning die losstaat van de persoonsvolgende financiering.  
Deze bedden worden apart gefinancierd. Ook onze eigen cliënten kunnen gebruik 
maken van ODB, aan dezelfde voorwaarden als externe cliënten. De eerste drie 
maanden worden de punten via PVF gegarandeerd voor de voorziening van oorsprong 
en is er dus sprake van een dubbele financiering (PVF + ODB), ook voor de eigen 
cliënten. 

­ Masterplan Borgwal - Fase 1 en RUP 
(zie ook verder in dit verslag) 

o De VIPA-subsidies die we voor bouwprojecten ontvangen, moeten grotendeels 
terugbetaald worden aan de cliënten. Dit kan zowel rechtstreeks als gesolidariseerd 
gebeuren. In De Rank en in de 6 nieuwe kamers in Deinze ziet men dit op de factuur. 
Ook 2 kamers in Fuut kennen persoonsvolgende VIPA-subsidies. In principe 
proberen we de tarieven van de oude gebouwen aan te houden voor de nieuwe 
gebouwen via deze subsidies. De teruggave wordt gespecifieerd op de factuur. In 
Deinze werden naast 6 nieuwe kamers ook een aantal collectieve ruimtes gebouwd. 
De VIPA-subsidies hiervoor worden gesolidariseerd terugbetaald over alle cliënten 
die op deze campus wonen.  

o Aanvankelijk werd gesproken van project ‘Gaverland’ i.p.v. ‘fase 1’. Dit komt omdat 
dit bouwproject onder die naam gekend is bij de overheid. Oorspronkelijk was het 
de bedoeling om de bewoners van Gaverland tijdelijk buiten de campus te 
huisvesten en intussen een nieuwbouw te plaatsen op de plaats van Gaverland.  
Het bouwproject werd dus opgestart onder de naam Gaverland. Nadien werd 
besloten om van deze piste af te wijken en te starten met een nieuw gebouw 
tegenover Gaverland, maar de naam Gaverland bleef door de overheid behouden.  



  

o Er zullen 3 groepen bewoners uit verschillende paviljoenen verhuizen naar fase 1.  
Dit gebouw zal 33 bedden tellen. De ortho’s bekijken wie er straks verhuist. In de 
eerste plaats zullen dit bewoners uit Eend, Meidoorn / Klimop en Linde zijn. Na de 
verhuis zullen de bewoners van Groenhove verhuizen naar de vrijgekomen plaatsen, 
zodat dit paviljoen kan worden afgebroken en vernieuwd. De betrokken netwerken 
zullen hier individueel op aangesproken worden.  

o In de laatste fase van het masterplan komt er een nieuwe parking ter hoogte van 
Gaverland. 

­ Restauratie van de muur 
De restauratie van de muur aan de kant van de kerk zal binnenkort gegund worden. De 
aanbesteding is lopende en de aannemer die de werken zal uitvoeren is gekend. We 
wachten nog op de beslissing van het Agentschap Onroerend Erfgoed voor het 
bekomen van de premie. Pas nadien zal de gunning gebeuren. 

­ Restauratie Chinees paviljoen  
Het lot ‘ruwbouw’ zou tegen eind februari in orde moeten zijn. Nadien volgt nog de 
restauratie van o.a. de schilderwerken. 

­ Visietekst rond participatie  
Wordt verder afgewerkt en dan voorgelegd op het CGO. 

­ VIPA-subsidies voor preventie van agressie en vrijheidsbeperking 
Ons dossier werd inmiddels ingediend. 

­ Het verslag wordt goedgekeurd.  
Onderaan is nog een datum aan te passen: Ward wyffels blikt met positieve gevoelens 
terug op 2024 i.p.v. 2025. 

3.  In- en uitgaande briefwisseling 

 ­ IN  

o Verslag collectief gebruikersoverleg d.d. 17/12/2024 

o Overlijden Peter Janssens (1966-22/12/2024), woongroep Ceder (Vurste) 

­ UIT  

o Agenda collectief gebruikersoverleg d.d. 04/02/2025 

4.  Rapportering vertegenwoordiger interne klachtencommissie (Angelica De Neve) 

 ­ Er werden geen klachten gemeld door Angelica De Neve. 

5.  Nieuws uit de cliëntenraad (Sandra Deleu) 



  

 ­ De agenda van het collectief gebruikersoverleg werd voorzien van icoontjes zodat de 
aanwezige cliënten deze vlotter kunnen volgen. Dit is zeker een meerwaarde voor de 
bewoners. Aileen heeft ook het verslag van het vorige collectief gebruikersoverleg 
gevisualiseerd en omgezet in eenvoudige taal, voor bespreking op de cliëntenraad. 

­ In Deinze staat een nieuw planningsbord klaar, maar dit moet nog aangesloten worden 
door de technische dienst. Luc geeft dit intern door. 

In Distel is er een schuifdeur die moeilijk te openen en sluiten is door de bewoners. Zij 
moeten hiervoor telkens een begeleider aanspreken. Dit zijn grote schuifdeuren met 
zware glaspartijen, waardoor er vrij veel kracht nodig is om ze te openen. Luc denkt dat 
ze met wat vet misschien beter kunnen glijden. 

­ Pieter zou graag eens met een artikel in de SAMEN komen. Er wordt voorgesteld om dit 
samen met Sandra te doen. De volgende SAMEN wordt momenteel voorbereid. Luc 
stelt voor om met Evelynn Vercaemst af te spreken voor een interview. 

­ Er werd een oefening gedaan rond inspraak. Iedereen kreeg een blaadje mee om aan te 
geven over welke thema’s men inspraak wou. Dit werd ingevuld samen met de 
persoonlijk begeleider. Aileen gaat hiermee aan de slag en kiest uit de opgegeven 
thema’s een thema om te bespreken op de volgende cliëntenraad. 

­ Gilberte stopte met de cliëntenraad. We namen afscheid en er werd een afspraak 
gemaakt voor een nieuwe vertegenwoordiger voor Zevenhuizen. 

6.  Woon- en leefkosten - tarieven 2025 

 ­ De tarieven worden jaarlijks bekeken en aangepast voor elke zorgmodule.  

­ Hiervoor worden in januari 2 berekeningen gemaakt: 1 op basis van de index; 1 op basis 
van de reële kostprijs. De tarieven van 2024 werden dus geïndexeerd, en we 
berekenden ook het gemiddelde van de reële kostprijs over de boekjaren: 2023 (alle 
kosten definitief gekend), boekjaar 2024 (kosten grotendeels gekend) en boekjaar 2025 
(begrote kosten).  

­ Bij een verschil tussen beide berekeningen, wordt er soms gekozen voor het 
gemiddelde daarvan. Een aantal tarieven dalen ook. 

­ Bij de eerste factuur in januari wordt een tarievenkaart (overzicht) meegegeven met  
de nieuwe tarieven. De nieuwe tarieven worden ook ingevoerd in eCQare en door de 
bewonersadministratie gebruikt voor de facturatie. 

­ Toelichting bij de nieuwe tarieven: 
o Er is een prijsverhoging voor maaltijden. Het nieuwe tarief is 12,35 euro per dag, 

dranken inbegrepen.  
o Linnen wordt vaak gehuurd en via een wasserij gewassen in de modules intensieve 

zorg en zorg. In de buitenhuizen gebruikt men eerder eigen linnen.  
o Hygiëne en verzorgingsproducten: Dit betreft basisproducten die via het eigen 

magazijn worden ingekocht. De woongroepen kunnen hiervoor bestellingen 



  

plaatsen. Pampers zitten hier niet bij. Deze worden, zeker voor courante gebruikers, 
aangekocht in hoofde van de cliënt, op maat, en individueel aangerekend. Voor wie 
uitzonderlijk / slechts af en toe pampers nodig heeft, wordt ook wat collectief 
materiaal voorzien. Via het VAPH kan het netwerk een aanvraag indienen voor 
terugbetaling van incontinentiemateriaal. De sociale dienst volgt dit mee op.  

o Schoonmaak eigen kamer: Hier werd voor het geïndexeerde tarief gekozen.  
o Schoonmaak gemeenschappelijke delen: Hier werd een gemiddelde genomen van 

het geïndexeerde tarief en de reële kostprijs.  
o Woonkosten: De onderste lijnen in het blokje ‘woonkosten’ geven het totaal weer 

van de woonkosten (dus inclusief EGW & herstellingen & meubilair) voor een 
eenpersoonskamer zonder sanitaire cel / een eenpersoonskamer met sanitaire cel / 
een meerpersoonskamer.  

o Op vervoer van en naar het dagcentrum maken we heel veel verlies. We rekenen 
hiervoor 4,5 euro aan per dag, terwijl de reële kostprijs eerder 30 euro is (of meer bij 
een onvolledige bezetting van de bus). Vervoer is duur. Gebruikersorganisatie FOVIG 
zette de afgelopen maanden dan ook sterk in op een betere terugbetaling van 
vervoer voor dagcentrumcliënten. Voorlopig zonder resultaat. 

De voorgestelde tarieven worden goedgekeurd. 

7.  Nieuws uit de Raad van Bestuur 

 ­ Eén van de lagere scholen van Styrka zal vanuit Zwijnaarde naar de Stropstraat 119 
verhuizen.  
De nieuwbouw naast Zevenhuizen is het internaat van MFC Styrka. Dit blijft daar 
gevestigd.  

­ Er werd een ethische adviestekst ontwikkeld rond omgaan met seksualiteitsbeleving bij 
minderjarigen.  

­ Ook andere BVL-voorzieningen hebben VIPA-subsidiering voor preventie van agressie 
en vrijheidsbeperking aangevraagd.  

­ In oktober ging een directieseminarie door met als thema ‘bedrijfscultuur’.  

­ Voor scholen is er een aanbod voor fietslease voor de medewerkers. Voor ons paritair 
comité (PC319.01) bestaat die mogelijkheid nog niet omdat de vakbond hier tot nu toe 
weigerachtig tegenover staat. We zijn momenteel echter de enige sector waarin die 
mogelijkheid nog niet bestaat. Mogelijk wijzigt dit nog in de toekomst.  

8.  Masterplan Borgwal - fasering 

 ­ De gemeente neemt normaal binnenkort een definitieve beslissing over het nieuwe 
RUP. Dit zal aangeven waar en hoe er gebouwd mag worden op het domein. 

­ Het is de bedoeling dat de zone vooraan langs de muur een zone wordt voor openbare 
voorzieningen. De rest van het domein wordt bos- en parkzone.  



  

­ We mogen in de toekomst geen hoge verlichting meer plaatsen op het domein.  

­ Parkeren zal nog enkel mogen op de voorziene parkeerzones. Maximum 2 
parkeerhavens mogen worden ingericht. Eén daarvan zal door de gemeente worden 
ingericht aan de kant van de kerk. Wagens worden verder van het domein geweerd. 

­ Ook de maximale hoogte van de gebouwen wordt in dit plan beschreven,  
en de fasering van de nieuwbouw. 
o In totaal worden er 5 nieuwe woonunits gebouwd. De oude paviljoenen worden 

afgebroken.  
o Fase 1: Er wordt een nieuwe woonunit gebouwd tegenover Gaverland.  
o Fase 2: Groenhove wordt afgebroken en heropgebouwd.  
o Fase 3: Een kleiner paviljoen wordt gebouwd tussen Groenhove en Warande. 

Bosdreef wordt afgebroken en wordt opnieuw bos of parkgebied. Welk van beide 
wordt nog bepaald in overleg met het Agentschap Natuur en Bos en het Agentschap 
Onroerend Erfgoed. Onze voorkeur gaat uit naar het laatste. Voor Bosdreef 
gebouwd werd, bestond deze zone deels uit open ruimte. Normaal zou Bosdreef het 
langste blijven staan, maar dit paviljoen zal dus sneller afgebroken worden dan 
voorzien.  

o Fase 4: Warande wordt afgebroken en heropgebouwd.  
o Fase 5: Waterkant wordt afgebroken en heropgebouwd.  
o Fase 6: Gaverland wordt afgebroken en een parking wordt aangelegd op de 

vrijgekomen plaats.  
o De maquette aan het onthaal geeft een idee van wat het eindresultaat zal zijn.  

­ Elke fase wordt afzonderlijk voorbereid.  

­ Voor fase 2 wordt momenteel gekeken om een architect aan te stellen. Voor kleinere 
projecten en voorstudies zullen we gebonden zijn aan een lijst met een 6-tal bureaus 
die centraal bepaald zijn. We kunnen daar vrij uit kiezen. Voor grotere projecten 
kunnen we deze bureaus apart aanschrijven en een soort minicompetitie organiseren, 
en hun voorstellen vervolgens evalueren. Voor de aanbestedingsprocedure mikken we 
op eind 2025 (of begin 2026 als we voor een minicompetitie kiezen). Daarna moet het 
ontwerp uitgewerkt worden en moet VIPA akkoord gaan met het ontwerp. We zien 
fase 2 dus pas over een aantal jaren te realiseren. We bekijken wel de mogelijkheid om 
fase 2 en fase 3 te combineren om iets sneller vooruit te kunnen gaan. 

­ We zullen op termijn inboeten aan parkeerplaatsen. Dit is een tendens die we overal 
zien waar vergunningen worden afgeleverd voor grote gebouwen. We mogen nog 
maximaal 2 parkeerhavens behouden, aan de ingang van het domein. Wagens worden 
niet meer toegelaten op het domein zelf, met uitzondering van hulpdiensten en 
vervoer van minder mobiele cliënten.  

­ In 2025 en 2026 wordt ook de Gentweg heraangelegd. We hebben aangegeven dat 
tijdens de werken altijd 1 van de ingangen aan de Gentweg toegankelijk moet zijn voor 
de hulpdiensten.  

­ Tegelijkertijd zal naast de kerk een parking en een klein dorpsparkje worden aangelegd 
op een stuk grond dat overgedragen wordt aan de gemeente. Dit is een perceel dat 



  

ingekleurd is als boszone, waarop wij zelf geen parking mogen aanleggen.  
De Gemeente kan dit wel.  

­ Het kerkje van Vurste staat nog steeds te koop. Dit gebouw is geklasseerd, zowel wat 
de binnen- als de buitenomgeving betreft. Het wordt momenteel gebruikt door o.a. het 
oudercomité, voor activiteiten. Maar door de zware restauratiekosten is het niet 
interessant om dit zelf aan te kopen. 

­ Naast de nieuwe woonunits mogen we in Borgwal wel nog een aanbouw doen van  
160 m² aan de keuken, en een aanbouw van ongeveer 400 m² aan de Borgwalhoeve.  

­ We hebben de voorbije jaren sterk geijverd om naar nieuwbouw te kunnen gaan  
en daarbij de huidige capaciteit van Borgwal (150 bedden) te vrijwaren. 

­ In 1986 zijn de eerste bewoners in Borgwal komen wonen. Dit is zowat 40 jaar geleden.  

­ De normen zijn intussen sterk gewijzigd. Slaapkamers moeten tegenwoordig minimum 
16 m² groot zijn en over een eigen sanitaire cel beschikken. Wat in Borgwal eigenlijk 
alleen te realiseren was via nieuwbouw.  

­ De verhuis zal een aanpassing zijn voor de bewoners, maar hopelijk in de goede zin.  

9.  Aanpassingen IDO 

 ­ Het Vlaams Welzijnsverbond adviseerde om een clausule rond buitencontractuele 
aansprakelijkheid op te nemen in de IDO, maar de Raad van Bestuur besliste om dit niet 
te doen. Deze clausule wordt dus niet toegevoerd. 

­ Aanrekenen kosten voor stockage goederen na overlijden: 
o Na het overlijden van een cliënt moeten zijn persoonlijke spullen binnen de 14 dagen 

weggehaald worden uit de kamer. Soms blijven deze echter zeer lang staan, zeker bij 
cliënten zonder netwerk, voor wie alle beslissingen door professionele 
bewindvoerders worden genomen. We dienen deze spullen 6 maanden te stockeren, 
maar hebben zelf weinig ruimte beschikbaar om dit te doen. Om een snelle 
ontruiming te stimuleren, zullen er voortaan stockagekosten worden aangerekend.  

o Als een bewoner geen familie heeft, geven we de bewindvoerder 6 maanden de tijd 
om de persoonlijke spullen op te halen. Daarna worden ze definitief weggedaan. De 
begrafenis wordt dan de voorziening georganiseerd en de kosten hiervoor worden via 
de nalatenschap geregeld, via de notaris. Ook de laatste facturatie wordt via de 
notaris geregeld. Als er geen verwanten zijn, gaat de erfenis naar de staat. 

­ Er werd een nieuwe clausule toegevoegd in verband met de wet op de bekwame 
helper. In deze wet worden 3 soorten handelingen bepaald: 
o Medische handelingen die behoren tot het dagelijks leven (ADL-activiteiten).  

Dit zijn handelingen waarvoor begeleiders geen opleiding moeten volgen, en 
waarvoor men niet geattesteerd moet zijn om ze te mogen uitvoeren; zoals een 
pleister plakken, of medicatie geven,... Netwerken moeten medewerkers wel 
toestemming geven om dit te doen. Dit zal geregeld worden via een bijkomend 
toestemmingsformulier bij de IDO. 



  

o Specifieke medische handelingen zijn handelingen waarvoor begeleiders een 
opleiding moeten volgen en geattesteerd moeten zijn. Ook hier moeten netwerken 
toestemming geven aan medewerkers om deze handelingen uit te voeren. Dit moet 
op naam gebeuren, dus aan elke begeleider afzonderlijk. Elke begeleider moet ook 
opgeleid worden voor elke handeling die geattesteerd moet worden. 

o Medische handelingen die niet uitgevoerd mogen worden door begeleiders, maar 
enkel door medisch geschoolde personen zoals een verpleegkundige of een arts.  

Akkoord voor de aanpassingen : Toevoegen passage ‘aanrekening stockage vergoeding’ & 
addendum ‘toestemming voor het uitvoeren van ADL-medische activiteiten’. 

10.  Nieuws uit de voorziening 

 ­ Nieuwe visietekst rond participatie van de cliënt 
o De ontwerptekst wordt nog verder uitgewerkt onder leiding van Toby. Luc bekijkt of 

deze kan geagendeerd worden op de volgende vergadering.  
o De participatieoefening wordt hierin verwerkt. 

 

­ Ethisch kader rond grenzen van verantwoordelijkheid 
o Broeders van Liefde werkt momenteel een ethisch kader uit rond de grenzen van de 

verantwoordelijkheid van hun voorzieningen.  
o Hierin staan ook richtlijnen over hoe om te gaan met eenzijdig ontslag.  
o Eenzijdig ontslag komt in de praktijk zelden voor. Dit wordt ook niet gegeven 

omwille van een moeilijke zorg- of ondersteuningssituatie op zich. Maar  
ernstig en intentioneel, doelbewust grensoverschrijdend gedrag van diverse aard 
kan wel leiden tot eenzijdig ontslag. In geval van grensoverschrijdend gedrag (GOG) 
wordt dit gedrag via een systematiek (o.a. het vlaggensysteem van Sensoa) 
afgetoetst. Er wordt ook gekeken in welke mate de belangen van andere cliënten 
hierdoor worden geschaad, en wat de gevolgen van een ontslag zouden zijn voor de 
cliënt die grensoverschrijdend gedrag stelt. Zolang het GOG binnen een zekere grens 
van toelaatbaarheid blijft, en de integriteit van anderen niet ernstig wordt geschaad, 
zal dit dus niet gebeuren.  

o Deze tekst wil een leidraad zijn voor voorzieningen en ortho’s om GOG te 
kwalificeren. 

o Als er strafbare feiten worden gepleegd, met vaststellingen door de politie (bv. 
brandstichting) en een daaropvolgende gerechtelijke uitspraak richting detentie of 
internering, wordt door die uitspraak de facto de overeenkomst met de voorziening 
verbroken. Dan is er geen sprake van eenzijdig ontslag en moet hiervoor ook geen 
procedure opgestart worden. In dit geval moet gewoon uitgevoerd worden wat de 
rechter beslist heeft, en moet men - indien niet akkoord - beroep aantekenen bij de 
rechtbank. Het bed van een cliënt die strafbare feiten pleegde wordt opengehouden 
tot er een definitieve uitspraak is.  

o Om die reden zijn we voorzichtig met aangifte doen bij de politie. Op zich gebeuren 
er binnen de voorziening wel meer strafbare feiten (b.v. iemand slaan), maar 
aangifte wordt alleen gedaan als deze feiten bijzonder zwaar zijn. Dit omdat de 



  

gevolgen van een juridische uitspraak drastisch zijn voor een cliënt als hij 
terechtkomt in een forensische unit psychiatrie of in de gevangenis. Op termijn kan 
een client met een forensisch statuut directe financiering krijgen en weer overgaan 
naar een gewone unit van een vergunde zorgaanbieder, met nog opvolging door 
justitie.  

o Wat als de familie zelf een einde wil maken aan de overeenkomst?  
Vanuit de gebruikerszijde is het niet zo moeilijk om ontslag te nemen. Dan is er wel 
een opzegtermijn, die echter vaak wordt ingekort in onderling overleg.  

o Onze cliënten zijn al kwetsbaar op dit vlak, maar lopen tegenwoordig extra risico 
door gebruik van sociale media. Smartphones geven veel mogelijkheden naar 
zelfstandigheid en connectie met het netwerk toe, maar houden ook gevaren in. 
Vandaar dat we ook sterk inzetten op mediawijsheid. Sinds december is er op elke 
locatie een mediacoach aan de slag die mensen leert omgaan met het internet en 
andere digitale zaken. Aileen werkt ook een nieuwe directienota uit rond het gebruik 
van sociale media en zal hierin ook zaken zoals cyberpesten, phishing, … opnemen. 
Zij geeft ook meer uitleg over de mediacoaches in de volgende SAMEN.  

11.  Varia 

 ­ Asuitstrooiing kan op het domein, mits goedkeuring van de algemeen directeur. Die kan 
worden aangevraagd door de verwanten. De uitstrooiweide sluit aan op de stille ruimte 
in Borgwal. 

 

­ Uitbreiding van het RTH-aanbod (zie artikel in SAMEN) 
o RTH = rechtstreeks toegankelijke hulp. Om RTH te krijgen, moet men niet erkend zijn 

als een persoon met een handicap, maar er moet wel een vermoeden zijn van 
handicap. Deze vorm van financiering werd in 2017 ingevoerd. 

o Ebergiste heeft een erkenning voor 113,77 punten, wat beperkt is. Wij zijn hier niet 
in gespecialiseerd, sommige andere voorzieningen zijn dit meer. 

o Cliënten beschikken per jaar over 8 punten RTH en kunnen hiermee komen logeren, 
naar het dagcentrum komen, of inclusief ondersteund worden, bv. door een 
jobcoach op de werkplek. Soms kunnen cliënten vaker en langer komen dan hun 
RTH-punten toelaten. Daarvoor wordt de voorziening niet vergoed. Dit gebeurt soms 
in afwachting van een PVB.  

o Een aantal jaar terug werd een pilootproject opgestart en werden extra RTH-punten 
uitgedeeld aan voorzieningen die hierop intekenden. In de pilootfase wordt er 
geëxperimenteerd met bijkomende functies zoals oppas in de thuiscontext.  
Of beperkte anonieme ondersteuning voor een cliënt die nood heeft aan een 
gesprek of ondersteuning zonder al gekend te willen zijn bij het VAPH.  

o In deze experimentele fase wou men ook komen tot een herdefiniëring van RTH.  
o De ondersteuning aan personen met een handicap is gebaseerd op het model van 

de ‘concentrische cirkels’. Wat door het netwerk kan worden opgenomen, wordt 
best opgenomen door het netwerk (ouders, vrienden, vrijwilligers), wat niet door 
het netwerk kan worden opgenomen, wordt best opgenomen door reguliere 



  

diensten (poetshulp, gezinshulp, …) en als dit niet volstaat, door een voorziening 
voor meer gespecialiseerde ondersteuning. Men probeert mensen zo veel mogelijk 
in hun thuiscontext te houden en bekijkt vanuit deze context hoe men hen het best 
kan ondersteunen: door het netwerk, door vrijwilligers, deels reguliere 
thuiszorgdiensten en door gespecialiseerde voorzieningen.  

o Hierin heeft RTH een duidelijke plaats: via RTH kunnen mensen met een (vermoeden 
van) handicap beperkt zorg inkopen.  

o Rechtstreeks toegankelijke hulp (RTH) moet voldoen aan de volgende 
basisvoorwaarden: 
1) RTH moet snel en flexibel inzetbaar zijn. Als een cliënt een vraag heeft, moet de 

voorziening hier snel op in kunnen spelen. 
2) RTH moet laagdrempelig toegankelijk en nabij zijn. Afspraken moeten eenvoudig 

te maken zijn, en er zijn geen verre verplaatsingen nodig om ondersteuning te 
krijgen. 

3) RTH moet aanvullend en afgestemd zijn op andere hulp die de client ontvangt.  
o Men wil RTH gaan inzetten om mensen die op een wachtlijst staan al te helpen.  
o Zolang een RTH-budget afdoende is, gaat men ervan uit dat deze mensen niet meer 

op een wachtlijst moeten staan. 
o Men zal dus veel meer ook voor mensen met een beperking eerst kijken naar 

ambulante zorg, zoals dit al in de ouderenzorg gebeurt: Dus werken met reguliere 
diensten die aan huis komen om mensen langer thuis te kunnen houden en niet zo 
rap de stap naar het residentiele te moeten zetten. 
  

­ Verblijven versus logeren in de voorziening 
o Ward krijgt vaak de vraag hoe het VAPH bepaalt of iemand in de voorziening verblijft 

of niet. Hoe zit dat voor mensen met een 7/7-budget die nog naar huis gaan in het 
weekend en in vakantieperiodes? Wanneer is iemand te vaak afwezig?  

o Luc Aelbrecht: Men moet minstens de helft van de dagen in de voorziening wonen. 
Wie meer dan de helft van de dagen thuis woont, wordt niet als ‘in de voorziening 
wonend’ gezien. Wie meer naar huis gaat, woont in de thuiscontext en ‘logeert’ in 
de voorziening. Dit wordt opgevolgd door de administratie.  

o Ward geeft aan dat een ‘dagenteller’ handig zou zijn voor het netwerk. 
o Luc denkt dat de bewonersadministratie dit eenvoudig uit eCQare kan halen.  

Op de factuur wordt ook telkens aangegeven hoeveel nachten iemand thuis was (in 
de betreffende maand).  

o Het is soms een moeilijke oefening voor de netwerken om dit op te volgen.  
 

­ Vergaderlocatie CGO 
o Er wordt gevraagd of het CGO niet opnieuw kan vergaderen in de vergaderzalen 

boven de receptie, zoals vroeger het geval was, voor corona.  
o Dit zou in principe wel kunnen, maar de vergaderzalen boven de receptie zijn 

momenteel minder toegankelijk door de bouwwerken op het domein. De weg 
tussen de parking aan de Borgwalhoeve en de receptie ligt er modderig en oneffen 
bij. Daarom laten we het CGO liever nog even doorgaan in Groenhove. 

 



  

­ Cliënten met (jong)dementie 
o Er wordt gevraagd of de begeleiding opleiding krijgt rond omgaan met 

(jong)dementie. 
o Deze problematiek is niet nieuw in de voorziening. We hebben wel vaker cliënten 

met dementie. De medische dienst neemt de begeleiding van deze cliënten op.  
Wie vragen heeft rond dementie, kan daarmee terecht bij de referentiepersoon 
dementie, Veronique Dekeyser. Hiervoor kan men een afspraak maken via de 
medische dienst. Er bestaat ook een specifiek opleidingsaanbod rond mensen met 
een verstandelijke beperking en een dementieproblematiek. Begeleiders kunnen 
hierop intekenen. Begeleiders die langere tijd afwezig waren (bv. door 
zwangerschapsrust of ziekte), worden gevraagd om voor hun terugkeer op de 
werkvloer al eens aan te sluiten op het teamoverleg zodat ze mee zijn met nieuwe 
ontwikkelingen, en bij gewijzigd gedrag van bewoners weten wat er speelt. Dit 
overleg vindt normaal om de 14 dagen plaats. 

 

­ Vakantiekampen 
o Mogelijkheden voor vakantiekampen kunnen bevraagd worden bij de sociale dienst. 

12.  Volgende vergadering: dinsdag 1 april 2025 
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