
KHB procedure 4.6.4. (versie 1/1/2020)                                                                                                                                      Pagina 1 van 6 
Het organiseren van het collectief overleg met de gebruikers                                                                                                              

 

1. VISIE/INLEIDING 

In onze identiteitsverklaring benoemen wij respect, deskundigheid en verantwoordelijkheid als de 

belangrijkste fundamenten in onze werking. 

‘Wij laten dit zien in wie we zijn, hoe we denken en wat we doen:  
- mensen met een liefdevolle grondhouding,   
- die durven denken,   
- en van aanpakken weten’.  
 
In de uitgebreide versie van onze identiteitsverklaring staan enkele citaten die de visie van waaruit we 

collectief overleg willen realiseren en het belang dat we eraan hechten versterken: 

‘ is het de persoon met een verstandelijke beperking zelf die richting geeft aan zijn ondersteuning. Hij 

maakt keuzes rond de invulling die hij aan zijn leven wil geven en in welke mate wij daar als voorziening 

een rol mogen in spelen. Dit betekent dat wij vóór alles moeten luisteren en in dialoog treden om samen 

het levensproject van de persoon met een verstandelijke beperking maximaal kansen te geven.’ 

‘We noemen onze werkplek bewust een werkgemeenschap. In de eerste plaats komen we hier werken. 

Daarbij zijn het de noden, wensen en vragen van de cliënt die onze werkopdracht bepalen.’ 

‘We erkennen de realiteit van elkaars individuele verscheidenheid én zijn steeds bereid met elkaar in 

gesprek te gaan. Dit vraagt dat we aandachtig luisteren en open spreken; dat we werken vanuit een 

positieve houding waarbij we belang hechten aan feedback en groeikansen. Zo overbruggen we verschillen 

tussen mensen en werken we aan een organisatie waar dialoog een sleutelrol speelt.’ 

We citeren uit onze kerncompetenties: 

- cliëntgericht werken: ‘Vraag georiënteerd werken in functie van een optimale kwaliteit van leven voor 

de cliënt, met openheid voor inspraak van en samenwerking met het netwerk’ 

- doelgericht samenwerken: ‘Deelnemen aan overleg en door een open communicatie tot constructieve 
afspraken komen’ 

We citeren uit het document collectieve rechten en plichten: 

strategische beleidsdoelen met oa: 

- de organisatie ontwikkelt een dienstverlening die gebruikersgericht, maatschappelijk 
aanvaardbaar , kwalitatief en duurzaam is, 

- de organisatie streeft naar gedeelde zorg, 
- binnen een organisatiecultuur van dialoog en overleg focussen de communicatie- en 

organisatieprocessen op de realisatie van de beleidsdoelen en de optimalisatie van de 
dienstverlening. 

Deze doelen willen we realiseren via een participatief proces door permanente aandacht voor 
communicatie en overleg met de medewerkers en de gebruikers 
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2. DOEL 

Volgens besluit van de Vlaamse regering 4/02/2011, erkenningsvoorwaarden en kwaliteitszorg: 
 Afd. 3 Collectieve inspraak: 

o Het voorzien van het overleg tussen de gebruiker en de voorziening op collectief vlak  
o Het schriftelijk vastleggen van de wederzijdse rechten en plichten van de gebruiker op 

collectief vlak  
o Het voorzien van overleg over de klachtenprocedure  
o Het voorzien van overleg over protocol en charter 
o Het afstemmen van de gebouwen, inrichting en uitrusting op de eigenheid van de 

gebruiker 
o Het afstemmen van de communicatie op collectief vlak op de eigenheid van de gebruiker  
o Het nemen van maatregelen om de veiligheid en de gezondheid van de gebruiker te 

vrijwaren 
 

Het Besluit van de Vlaamse regering (BVR van 30 januari 2015) regelt een aantal wijzigingen en 
toevoegingen waarvan er enkele betrekking hebben op organisatie en bevoegdheden van de het collectief 
overleg. 
In het besluit van de Vlaamse regering (BVR van 17 maart 2017) wordt de benaming gebruikersraad 
vervangen door collectief overlegorgaan. 
 
TOEPASSINGSGEBIED  
 
Naast individuele inspraak organiseren wij collectieve inspraak van onze cliënten in verschillende 
vergaderingen en organen. 
Sommige overlegorganen hebben een officieel, andere een meer informeel karakter. 
Er is de gebruikersraad: het wettelijk orgaan met een formele opdracht binnen de collectieve inspraak 
en participatie via het collectief gebruikersoverleg.  
Daarnaast zijn er aantal overlegorganen die op regelmatige basis een groep relevante actoren 
samenbrengen: er is een cliëntenraad, er zijn cliëntvergaderingen en kringgesprekken en op vele 
vestigingsplaatsen is een lokaal oudercomité of familieraad actief. 
Tevens hechten de verschillende partners, betrokken bij de al deze vormen van collectieve inspraak, 
evenveel belang aan de informele contacten met elkaar. Dit gebeurt via de vele activiteiten en 
feestelijkheden die er binnen de voorziening plaats vinden.  
 
 
 

3. DEFINITIES EN BEGRIPSAFBAKENING 

- Collectief gebruikersoverleg (CGO): het wettelijk orgaan met een formele opdracht binnen de 

collectieve inspraak en participatie.  

- Gebruikersraad: groep van verkozen wettelijk vertegenwoordigers van de gebruikers die zetelen in 

het collectief gebruikersoverleg. De gebruikersraad is de officiële schakel tussen de cliënten en/of 

hun vertegenwoordigers en de directie. 

- Cliëntenraad: groep van verkozen cliënten waarvan er enkele afgevaardigd worden naar het 

collectief gebruikersoverleg.  

- Lokaal oudercomité (LOC) of familieraad: overleg tussen familieleden van cliënten rond 

lokaal/vestigingsplaats gebonden thema’s en activiteiten. 

- Cliëntvergadering: vorm van kringgesprek waarbij cliënten in groep kleine en grote vragen 

rechtstreeks met de begeleiding bespreken. 
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4. VERWANTE DOCUMENTEN EN HULPMIDDELEN  

- Referentiekaders: 

o Identiteitsverklaring 

o Kwaliteit van bestaan: dé drijfveer van onze dienstverlening.  

- Procedures: 

o 3. Kwaliteitsbeleid : missie, visie, waarden, doelstellingen, strategie en geschreven 

referentiekader 

o 4.2. Het overzicht en de werking van de overlegorganen 

o 4.6.5. Het afhandelen van klachten van de gebruikers 

o 5. Zelfevaluatie 

- Andere: 

o Contactblad Samen 

o Individuele dienstverleningsovereenkomst (IDO) 

o Collectieve rechten en plichten 

o Website 

 

 
 

5. WERKWIJZE  

1. Officiële overlegorganen 

1.1  Collectief gebruikersoverleg 
 

Wie:  

- de verkozen wettelijk vertegenwoordigers van de gebruikers (gebruikersraad) en leden die 

afgevaardigd worden vanuit de cliëntenraad 

Elk lid wordt gekozen voor een hernieuwbare termijn van vier jaar 
- vertegenwoordiging van de directie 

 
Voorzitter: één van de verkozen wettelijk vertegenwoordigers 

Frequentie: minimum 4/jaar 

Onderwerpen: De gebruikersraad werkt overeenkomstig de besluiten van de Vlaamse regering 

erkenningsvoorwaarden en kwaliteitszorg van voorzieningen (van 4/02/2011 en van 30/01/2015, 

17/03/2017),  

Het collectief gebruikersoverleg beschikt over een goedgekeurd reglement van inwendige orde. 

De gebruikersraad kiest uit één van haar verkozen leden een afgevaardigde voor de interne 

klachtencommissie. 

Het OC Br Ebergiste zal voorafgaand overleg plegen met de gebruikersraad inzake : 
-  wijzigingen aan de individuele ondersteuningsovereenkomst en Collectieve Rechten en Plichten, 
-  belangrijke wijzigingen in de algemene woon- en leefsituatie, 
-  wijzigingen in het concept van het ortho-agogisch centrum, 
-  wijzigingen aan de woon-en leefkosten. 
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De voorziening verstrekt informatie omtrent beslissingen die de gebruikers als groep aanbelangen, met 

inbegrip van de jaarrekeningen en het doelmatig inzetten van de middelen 

De gebruikers kunnen advies uitbrengen of hebben het recht gehoord te worden rond alle 
aangelegenheden die het individu overstijgen en dat direct of indirect de gebruikers raakt of de 
samenwerking kan beïnvloeden  
 

Verslag: verslaggever wordt aangeduid onder de verkozen wettelijk vertegenwoordigers. Het verslag is 

door alle gebruikers raadpleegbaar op de website. 

 

Registratie: algemeen directeur 
 

 

2. Andere overlegorganen 

 

2.1 Cliëntenraad 

Wie: verkozen cliënten en een medewerker van het OC (=coach) 

Voorzitter: voorzitter wordt aangeduid onder de leden 

Frequentie: minimum 4/jaar 

Onderwerp: Door de cliëntenraad kunnen vragen, ideeën, opmerkingen… van cliënten gehoord worden 

en zo nodig, bij de juiste persoon of overlegorgaan terechtkomen. Medewerkers van het OC zullen de 

verkozen cliënten ondersteunen. Zij zullen optreden als (letterlijk) tolken, als coaches van de cliënten. Zij 

zijn ook in de rol van coach aanwezig op de vergadering van het collectief gebruikersoverleg. 

Verslag: verslaggever wordt aangeduid onder de leden 

Registratie: bij de voorzitter 

2.2 Lokaal Oudercomité (LOC) 

Het OC Br Ebergiste heeft, gezien de gedecentraliseerde structuur, een specifieke oplossing gezocht om 

voldoende betrokkenheid en participatie van familie te verzekeren. Per locatie kan er een ouderwerking 

opgestart worden.  

Wie: Alle ouders/vertegenwoordigers/familieleden kunnen deelnemen aan de werking van de plaatselijke 

oudercomités of familieraden. In principe kan er steeds een afgevaardigde vanuit de voorziening aanwezig 

zijn op de vergaderingen van deze plaatselijke oudercomités. Meestal gaat dit over een lid van het 

coördinatieteam. 

Voorzitter: voorzitter wordt aangeduid onder de leden 

Frequentie: ad hoc 

Onderwerp:  

De plaatselijke oudercomités kunnen lokaal/vestigingsplaats gebonden thema’s bespreken en allerhande 

activiteiten opzetten die specifiek gericht zijn naar de respectievelijke locatie. 

Verslag: secretaris wordt aangeduid onder de leden 

Registratie : betrokken coördinatieteam. Elk verslag wordt bezorgt aan het directiesecretariaat. 
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2.3  Cliëntvergadering 

Wie: cliënten van een woongroep / centrum voor dagbesteding die kunnen deelnemen aan een collectief, 

mondeling overleg of kringgesprek 

Voorzitter: begeleider  

Onderwerp: onderwerpen die van belang in het dagelijks leven van de betrokken cliënten 

 
2.4  Participatiegroep zelfevaluatie  
 
Wie: directie, stafmedewerkers kwaliteit, diverse medewerkers van het agogisch 
departement, coach cliëntenraad, diverse gebruikers, lid collectief overlegorgaan 
 
Voorzitter: kwaliteitscoördinator 
 
Frequentie: minimaal 1 maal per jaar 
 
Onderwerpen: vanuit gegevensverzameling prioritering van thema’s om verder uit te werken binnen 

het strategisch beleid en of bepaling van thema’s die de zelfevaluatietoets ondergaan 

 
Verslag: stafmedewerker kwaliteit 
 
Registratie: netwerkschijf, toegankelijk voor allen 
 
 
2.5 Informatiemomenten voor ouders en netwerk 

De directie of haar vertegenwoordiger kan ouders/vertegenwoordigers uitnodigen voor het geven van 

informatie. Meestal gebeurt dit op het niveau van één locatie.  

 

2.6  Contactblad Samen 

Er is een informatie- en contactblad dat 4 keer per jaar verschijnt. Dit blad doet dienst als 

informatieplatform van door en met ALLE partijen die betrokken zijn bij het OC Br Ebergiste. Alle partijen 

kunnen artikels schrijven, vragen stellen of bemerkingen geven via dit open forum. De directie gebruikt 

dit medium vooral om ouders en cliënten te informeren over de werking en de activiteiten die er binnen 

de voorziening plaats vinden. 

 
 

6 VERANTWOORDELIJKHEDEN EN BEVOEGDHEDEN 

- De voorzitter van het collectief gebruikersoverleg roept de vergadering samen en bepaalt de 

agenda in overleg met de algemeen directeur. 

- De zorgaanbieder staat in voor de organisatie van de verkiezingen, waarbij hij er inzonderheid 
over waakt dat elke stemgerechtigde verwittigd wordt en zich kandidaat kan stellen.  

- De zorgaanbieder organiseert de verkiezing in samenwerking met de uittredende gebruikersraad. 
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7 REGISTRATIE 

 

Registratie Wie Indexering  Bewaartermijn 

Verslag collectief 
gebruikersoverleg 

Algemeen directeur Datum verslag 10 jaar 

Verslag Lokaal oudercomité directiesecretariaat Datum verslag  10 jaar 

 

 

8 EVALUATIE & BORGING 

Binnen ons kwaliteitsdenken draagt OC Br Ebergiste zelfevaluatie hoog in het vaandel. We streven naar 

kwaliteit in onze ondersteuning en trachten onze dienstverlening continu te optimaliseren in overleg met 

medewerkers en gebruikers. 

Voor meer uitgebreide informatie omtrent onze methodiek van zelfevaluatie en de concrete invulling 

ervan binnen deze specifieke procedure (doelstellingen, indicatoren, gegevensverzameling…) verwijzen 

we naar hoofdstuk 5. ‘Zelfevaluatie‘ van het kwaliteitshandboek. 


