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4.6.3. Het Beéindigen van de ondersteuning 01/11/2024

1. VISIE/INLEIDING

In onze voorziening willen we een kwaliteitsvolle dienstverlening garanderen. Dit vanaf intake tot en met
het beéindigen van de ondersteuning.

In onze identiteitsverklaring is de beginzin:

“Als medewerkers van Ebergiste ondersteunen we volwassenen met een verstandelijke beperking (cliént) bij
het uitbouwen van hun levensproject.”

In de ruimere tekst van de identiteitsverklaring schrijven we:

“In onze zoektocht naar de meest gepaste ondersteuningsvorm(en) voor elke individuele cliént gaan we in
dialoog. Hieronder verstaan we niet enkel het verbaal uitwisselen van wensen en opvattingen. We oefenen
ons in het verstaan van lichaamstaal, gezichtsuitdrukkingen, stemintonaties en alle mogelijke vormen van
niet — verbale communicatie. Zo kunnen we in eerste instantie met de cliént zelf zijn noden en wensen
aftoetsen. We gaan ook in dialoog met de familie, het netwerk en andere ondersteunende diensten. Dit
betekent dat wij voor alles ‘luisteren’ en in dialoog treden om samen het levensproject van de cliént
maximaal kansen te geven. Het doel is dat elke cliént een goed leven kan hebben.”

In deze procedure zijn dit de bakens die ons handelen inspireren bij elke vorm van beéindiging van
dienstverlening.

2. DOEL

Artikel 37 en volgende van Het Besluit van de Vlaamse Regering, betreffende de algemene
erkenningsvoorwaarden en kwaliteitszorg van voorzieningen voor opvang, behandeling en begeleiding van
personen met een handicap, beschrijft deze procedure:

— Het stappenplan dat dient gevolgd te worden om te kunnen overgaan tot een éénzijdig ontslag,
0.a. het voorafgaand schriftelijk en uitvoerig kenbaar maken van het voornemen tot ontslag
aan de gebruiker;

— De mogelijke situaties die aanleiding kunnen geven tot het éénzijdig door de voorziening beéindigen
van de ondersteuning;

— De opmaak van een omstandige motivatie indien het stappenplan niet gevolgd wordt;

— De termijnen die in het kader van de procedure om te komen tot een eenzijdig ontslag dienen
gerespecteerd te worden;

— De wijze waarop het verzekeren van de continuiteit van de ondersteuning dient gegarandeerd te

worden.
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3. TOEPASSINGSGEBIED
Deze procedure geldt voor alle vormen van beéindigen van de ondersteuning :

a) De cliént en/of zijn vertegenwoordiger nemen het initiatief tot stopzetting

b) Ontslag van de cliént door de voorziening

c) Doorverwijzing naar een meer aangepaste of gespecialiseerde opvang

d) Het aflopen van de dienstverleningstermijn bij een tijdelijke verblijfsovereenkomst
e) Het overlijden van de cliént

4. DEFINITIES EN BEGRIPSAFBAKENING

Voornemen tot een eenzijdige beéindiging van de zorg en ondersteuning

De voorziening bezorgt een voornemen om over te gaan tot een eenzijdige beéindiging van de zorg en
ondersteuning aan de cliént of zijn wettelijk vertegenwoordiger. De voorziening motiveert in het voormelde
voornemen uitvoerig de redenen van het ontslag en vermeldt de mogelijkheid om het voornemen te
betwisten.

Voor cliénten die gebruik maken van niet-rechtstreeks toegankelijke hulp (n-RTH) kan de voorziening pas
overgaan tot een eenzijdige beéindiging nadat al de volgende stappen zijn ondernomen:

1. eriseen overleg geweest tussen de voorziening en de gebruiker of zijn wettelijk vertegenwoordiger;
2. eris een beroep gedaan op hoogdrempelige individuele bijstand;
3. eris een beroep gedaan op intensieve bemiddeling.

Als één van deze 3 stappen niet is gevolgd, motiveert de voorziening omstandig waarom die stap niet is
gevolgd.

Een voorziening kan nooit de beéindiging of schorsing van een arbeidsovereenkomst van een
tewerkgestelde gebruiker inroepen als reden voor het ontslag of voor het beéindigen van de ondersteuning.

Hoogdrempelige individuele bijstand

Voor hoogdrempelige individuele bijstand kan een cliént beroep doen op een bijstandsorganisatie.

Een bijstandsorganisatie helpt PVB-budgethouders bij de opstart en het beheer van hun persoonsvolgend
budget en de organisatie van hun ondersteuning. Onder hoogdrempelige individuele bijstand wordt

0.a. verstaan:

— het ondersteuningsplan vertalen in feitelijke zorg en ondersteuning;

— concrete uitvoerings- en bijbehorende budgetplannen helpen opstellen;

— mogelijke aanbieders van zorg en ondersteuning en assistenten zoeken, selecteren en met hen
onderhandelen;

— bijstand verlenen bij het sluiten van contracten;

— een bemiddelende rol opnemen bij langlopende geschillen op verzoek van de budgethouder.

De bijstandsorganisaties mogen voor de uitvoering van hoogdrempelige individuele bijstand, een bijdrage
vragen aan de budgethouders.
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Intensieve bemiddeling

Intensieve bemiddeling kan ingeschakeld worden indien men er niet in slaagt om samen met een
bijstandsorganisatie de gewenste, noodzakelijke (toekomstige) ondersteuning te organiseren.

Intensieve bemiddeling houdt dus in dat er samen met een cliént op intensieve wijze via tussenkomst van
casemanagement en/of collectieve bemiddeling naar een passende oplossing gezocht wordt.

5. VERWANTE DOCUMENTEN EN HULPMIDDELEN
® Referentiekaders:
O Inspraak en participatie
® Procedures:

Procedure 4.6.2: Het opstellen, uitvoeren, evalueren en bijsturen van de individuele
dienstverleningsovereenkomst

Procedure 4.6.5: het afhandelen van klachten van de gebruiker

Procedure 5: Zelfevaluatie

O O O O

e Directienota:

Directienota Archivering

Directienota Overlijden van een cliént

Directienota Vroegtijdige zorgplanning

Directienota Persoonsgegevens verwerking van persoonsgegevens van de cliént

O O O O

e Formulieren:

e Andere:
O Het cliéntendossier van de cliént
o Deindividuele dienstverleningsovereenkomst tussen de vergunde zorgaanbieder en de cliént
O Het protocol van verblijf, behandeling of begeleiding
O Het charter collectieve rechten en plichten

6. WERKWUZE

De afspraken zoals vastgelegd in het charter van collectieve rechten en plichten (artikel 6) bepalen de
modaliteiten bij beéindiging van de dienstverlening:

6.1. Opzeggen van de dienstverlening door de cliént

6.1.1. Opzeggen van de dienstverlening tijdens de proefperiode

— De duur van de proefperiode bedraagt 6 maanden.

— Tijdens de proefperiode kan de cliént de dienstverlening altijd opzeggen. De opzegtermijn wordt in
onderling overleg bepaald.

— De eentzijdige verbrekingsvergoeding kan niet meer bedragen dan de vergoeding voor 1 maand zorg
en ondersteuning.
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6.1.2. Opzeggen van de dienstverlening na de proefperiode

— De cliént kan de dienstverlening op elk moment opzeggen en er moet geen reden worden gegeven.

— De cliént stuurt hiervoor een aangetekende brief naar Ebergiste, t.a.v. de algemeen directeur.

— Decliént en/of diens vertegenwoordiger worden uitgenodigd voor een gesprek.

— In overleg worden afspraken gemaakt m.b.t. de praktische organisatie van de beéindiging van de
dienstverlening.

— Het verslag van dit afrondend gesprek wordt opgenomen in het cliéntendossier.

— Het coordinatieteam en de persoonlijk begeleider maken de nodige werkafspraken voor de
afronding van de dienstverlening.

— De opzegtermijn is 3 maanden.

— De eenzijdige verbrekingsvergoeding kan niet meer bedragen dan de vergoeding voor 1 maand zorg
en ondersteuning.

6.2. Opzeggen van de dienstverlening door de zorgaanbieder

6.2.1. Opzeggen van de dienstverlening tijdens de proefperiode

De volgende omstandigheden zoals vastgelegd in het charter van collectieve rechten en plichten
(Art. 6) kunnen aanleiding geven tot het (voornemen tot) beéindigen van de ondersteuning in Ebergiste:

— Bij onderling akkoord tussen Ebergiste en de cliént en/of zijn wettelijk vertegenwoordiger;

— In geval van overmacht;

— De cliént beantwoordt niet langer aan de bijzondere voorwaarden vermeld in de collectieve rechten
en plichten;

— Ebergiste kan niet langer beantwoorden aan de behoeften en zorgvragen van de cliént door een
dermate wijziging in de lichamelijke of geestelijke toestand van de cliént;

— De cliént of zijn wettelijk vertegenwoordiger komt de verplichtingen van de IDO of de collectieve
rechten en plichten niet na.

6.2.2. Opzeggen van de dienstverlening na de proefperiode

Volgende omstandigheden zoals vastgelegd in het charter van collectieve rechten en plichten (Art. 6)
kunnen aanleiding geven tot het (voornemen tot) beéindigen van de ondersteuning in Ebergiste:

— Bij onderling akkoord tussen Ebergiste en de cliént en/of zijn wettelijk vertegenwoordiger;

— In geval van overmacht;

— Decliént beantwoordt niet langer aan de bijzondere voorwaarden vermeld in de collectieve rechten
en plichten;

— Ebergiste kan niet langer beantwoorden aan de behoeften en zorgvragen van de cliént door een
dermate wijziging in de lichamelijke of geestelijke toestand van de cliént;

— Decliént of zijn wettelijk vertegenwoordiger komt de verplichtingen van de IDO of de collectieve
rechten en plichten niet na;

— De cliént of zijn wettelijk vertegenwoordiger heeft bedrieglijke gegevens verstrekt over de verklaring
op erewoord dat hij geen vergoeding voor hulp van derden of ondersteuning door een voorziening
heeft ontvangen of dat hij geen aanspraak kan maken op een dergelijke vergoeding;

— De cliént sluit geen overeenkomst met het VAPH als hij een vergoeding voor hulp van derden of
ondersteuning door een voorziening heeft ontvangen, om die vergoeding voor ondersteuning aan te
wenden, of de verplichtingen uit die overeenkomst niet nakomt.
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6.2.3.

Voornemen tot beéindiging van de zorg en ondersteuning

Ebergiste bezorgt het voornemen tot eenzijdige beéindiging van de zorg en ondersteuning aan de
cliént of zijn wettelijke vertegenwoordiger. Hierin motiveert Ebergiste uitvoerig de redenen van
ontslag en vermeldt de mogelijkheid om het voornemen te betwisten.

Bijvoorbeeld: informatie m.b.t. de omstandigheden waarom de cliént niet meer tot de doelgroep
behoort of waarom de context is veranderd. Als de lichamelijke of geestelijke toestand in die mate is
gewijzigd dat de ondersteuning niet meer kan worden geboden, dient dit aangetoond te worden
(0.a. door het advies van de behandelende arts).

De volgende stappen moeten worden ondernomen (n-RTH):

1) Ebergiste gaat in overleg met de cliént;

2) eris een beroep gedaan op hoogdrempelige individuele bijstand;

3) eris een beroep gedaan op intensieve bemiddeling.

Als Ebergiste één van deze stappen niet heeft gevolgd, motiveert Ebergiste omstandig waarom deze
stap niet is gevolgd.

De cliént kan het voornemen betwisten binnen de 30 dagen.

De cliént kan de betwisting van het voornemen voorleggen aan de klachtencommissie uitgebreid
met een onafhankelijke derde.

De klachtencommissie hoort alle partijen en controleert of Ebergiste de verplichte
stappenprocedure heeft gevolgd, of dat ze voldoende heeft gemotiveerd waarom een bepaalde stap
niet werd gevolgd. Wanneer dit niet het geval is, ondersteunt de klachtencommissie Ebergiste en de
cliént bij de stappen die nog gevolgd moeten worden. De klachtencommissie hoort alle betrokken
partijen en poogt ze te verzoenen binnen 30 dagen nadat ze het voornemen ter behandeling
voorgelegd kreeg.

Ebergiste kan pas overgaan tot een ontslag nadat de termijn van 30 dagen na kennisgeving van het
voornemen is verstreken.

Indien het voornemen wordt betwist, kan de IDO pas worden beéindigd na afronding van de
volledige procedure (interne klachtencommissie).

Tijdens deze periode moet de huidige ondersteuning gewaarborgd blijven.

Het ontslag moet aangetekend worden verstuurd en hierin moet(en) uitvoerig de reden(en) worden
beschreven.

De opzegtermijn bedraagt 3 maanden tenzij partijen een kortere termijn overeenkomen.

De opzegtermijn begint op de dag waarop Ebergiste de cliént schriftelijk op de hoogte heeft
gebracht van het ontslag.

De rapportage van bovenstaande wordt opgenomen in het cliéntendossier.

Het codrdinatieteam en de persoonlijk begeleider maken de nodige werkafspraken voor de
afronding van de dienstverlening.

6.3. Doorverwijzing

Ebergiste helpt de cliént tot het zoeken van gepaste zorg en ondersteuning bij een andere
zorgaanbieder. Dit is een inspanningsverbintenis.

Ebergiste staat in voor een verantwoorde overdracht van relevante informatie aan de nieuwe
voorziening met betrekking tot de ondersteuning van de cliént.

De cliént en/of zijn vertegenwoordiger worden uitgenodigd voor een gesprek met een lid van het
coordinatieteam. In overleg, en op maat van de cliént en of zijn vertegenwoordiger, worden
afspraken gemaakt m.b.t. de praktische organisatie van de beéindiging van de dienstverlening en
over de wijze waarop de continuiteit van de dienstverlening kan worden nagestreefd. Specifieke
afspraken worden gemaakt omtrent de informatieoverdracht.
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— Het verslag van dit gesprek wordt opgenomen in het cliéntendossier.
— Het codrdinatieteam en de persoonlijk begeleider maken de nodige werkafspraken voor de
afronding van de dienstverlening.

6.4. Het aflopen van de dienstverleningstermijn bij een tijdelijke verblijfs-overeenkomst

— Indien relevant kan een afrondend(e) gesprek/overdracht plaatsvinden met en op maat van de
betrokkenen.
— Het verslag van dit gesprek wordt dan opgenomen in het cliéntendossier.

6.5. Bij overlijden van de cliént

— Een leidraad met mogelijke aandachtspunten kan worden teruggevonden in de directienota
‘Vroegtijdige zorgplanning’ en de directienota ‘Overlijden van een cliént’.

7. VERANTWOORDELIJKHEDEN EN BEVOEGDHEDEN

In bovenstaande werkwijze staan telkens de verantwoordelijken en hun bevoegdheden beschreven.
Indien niet specifiek vermeld, verwijzen we naar de functieomschrijvingen van de begeleiders en het
coordinatieteam.

8. REGISTRATIE

De cliént heeft
1) een administratief/sociaal dossier
2) een medisch dossier
3) een cliéntendossier

De archivering gebeurt als volgt:

Het administratief/sociaal dossier De medewerker sociale dienst bundelt de relevante,
(cliéentenadministratie en sociale dienst) te archiveren informatie uit de beide dossiers.
Het medisch dossier De ortho-agoog, reduceert in overleg met de medische

dienst of de arts het medisch dossier tot de relevante,
te archiveren informatie.

Het cliéntendossier De ortho-agoog reduceert het cliéntendossier tot de
relevante, te archiveren informatie.

9. EVALUATIE & BORGING

Binnen haar kwaliteitsdenken draagt Ebergiste zelfevaluatie hoog in het vaandel. We streven naar kwaliteit
in onze ondersteuning en trachten onze dienstverlening continu te optimaliseren in overleg met
medewerkers en cliénten / wettelijk vertegenwoordigers.
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Voor meer uitgebreide informatie omtrent onze methodiek van zelfevaluatie en de concrete invulling ervan

binnen deze specifieke procedure (doelstellingen, indicatoren, gegevensverzameling, ...) verwijzen we naar
‘hoofdstuk 5. Zelfevaluatie’ van het kwaliteitshandboek.

Luc Aelbrecht
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