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De cliéntenraad is een overlegorgaan dat de stem vertegenwoordigt van cliénten uit verschillende
campussen. Het doel is om hun gezamenlijke belangen te behartigen en bij te dragen aan de
verbetering van hun kwaliteit van leven, evenals de kwaliteit van het beleid en de dienstverlening. De
cliéntenraad richt zich op thema’s die verder reiken dan de woonomgeving van individuele cliénten.
Ze vormen een waardevolle meerwaarde, onder andere in situaties waarin kringgesprekken binnen
de groepen moeilijk verlopen. In dergelijke gevallen kan de cliéntenraad deze thema’s opnemen en
bespreekbaar maken, waardoor cliénten een extra platform krijgen om hun zorgen, ideeén en wensen
te uiten. Daarnaast fungeert de raad als een brug tussen cliénten en de organisatie, waarbij ze
signalen doorgeven en meedenken over mogelijke verbeteringen.

Cliéntenversie:

De cliéntenraad is een overleg dat een stem geeft aan alle cliénten van Ebergiste. Dit doen ze door
mee te denken, mee te doen en mee te praten. Zij zorgen ervoor dat de wensen en ideeén van
iedereen gehoord wordt. De cliéntenraad helpt om het leven van de mensen die wonen in Ebergiste
en naar de dagbesteding komen beter te maken, samen met de organisatie. De cliéntenraad helpt
ook om cliénten en de organisatie beter met elkaar te laten samenwerken.

Clientenraad
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DATUM Donderdag 20 maart

N

2

PLAATS Het Veer

) |
m

OM HOE LAAT? 9u30-12u

AANWEZIG Lut, Kevin, Peter, Ricky, Evelynn en Aileen

AFWEZIG Pieter, Sandra, Kim, Ricky

WIE MAAKT HET Coach en secretaris

VERSLAG?

WIE KRUGT HET

VERSLAG? de cliénten uit de cliéntenraad.

Directie, communicatieverantwoordelijke, directiesecretariaat en

OPENING VERGADERING
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Verwelkoming door de
voorzitter

2

\

Sandra is er niet, Lut opent de vergadering.

Post

Er was geen post voor de cliéntenraad.

Mededelingen

Kevin

Lut

Geen nieuws

In de Hulst en de Brem zijn er veel herstelwerken in de
groep die nog niet gebeurt zijn. Kan er iemand hiernaar
komen kijken?

Distel: schuifdeur is nog steeds kapot en ook de
vaatwasmachine is kapot.

Het dagcentrum: de gordijnen van de snoezelruimte zijn
kapot en de vaatwasmachine van de Mispel zijn kapot.

Pieter vanuit het Veer

Op maandag had het bib groepje een verrassing voor
iedereen van het Veer omdat het Complimentendag was
geweest

Brandoefening: binnenkort gaan we dat nog eens
meemaken in het Veer

Karel van der Looven nieuw client in het vlot

Sandra vanuit de Nieuwe Brug

Nieuwe stagiair in de Nieuwe Burg: Femke

Nieuwe bewoner Jaad

VR brillen getest: we zagen beelden van de boerderij en
speelden spelletjes. Dit was leuk.
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Overlopen vorig We overlopen het vorige verslag en keuren het goed.
verslag cliéntenraad
(secretaris)

Overlopen verslag en | We overlopen het vorig verslag en overlopen de agenda.
agenda collectief
gebruikersoverleg

Agendapunt 1: Evelynn stelt zichzelf voor.
voorstelling Evelynn . JTEL ey 3
1. Voorstelling Evelynn :1% " :

Steervolle kerstmarkt

': ) rond het kasteel

1u-23u
13414 december Leenstraat 31 - Vurste

Als we ideeén hebben voor communicatie mogen we dit aan
Evelynn laten weten.
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Agendapunt 2:

interview SAMEN
El ergiste

o b B bt
i 8 a8 s 1 Bt

Interview van Pieter en Sandra over de taken van de voorzitter van
de cliéntenraad komt in de SAMEN van april.

Agendapunt 3: eerste
Steenlegging

Sandra geeft op woensdag 7 mei een woordje wanneer de eerste
steen zal gelegd worden voor de nieuwbouw in Borgwal.

Leenstraat 31 | B-9890 | Vurste-Gavere | 09 389 04 11 | btw-nummer BE 0406.633.304 N

info@ebergiste.broedersvanliefde.be | www.facebook.com/Ebergiste | www.ebergiste.be

VERGUND

o . DOOR HET
Broeders van Liefde VAPH

ONDERWIJS EN ZORG

o©

Ebergiste behoort tot de vzw Organisatie Broeders van Liefde, Stropstraat 119, 9000 GENt. | personeN Mer een Hanpcar



Ebergiste

/ SAMEN GEWOON

SAMEN BIJZONDER /

Agendapunt 4:
Ontmoetingsnamiddag

We bereiden de dag verder voor.

e De planning ziet er goed uit.

e Lut zingt ‘ik hou van u’ en vraagt aan Pim en Sabrine in de
micro om de openingsdans te dansen.

e De affiche ziet er goed uit. Aileen deelt aan iedereen een
affiche uit. ledereen hangt hem op in zijn groep.

e We oefenen samen het liedje ‘ik hou van u’. ledereen krijgt
een songtekst mee en oefent thuis de tekst.

e Kevin, Peter en Lut delen de koffie en de cake uit.

Planning ontmoetir iddag cliér d
TID? WAT? WIE?
13u30-14u00 | Onthaal + hartje invullen Peter

Introductie: speech

14u00-14u10 Sandra en Pieter

T (e

Cliéntenraad en Sabrine en

14u10-14u15 | Introductie: openingslied en openingsdans

14u15-14u30

14u30-15u00

15u00-15u30 ledereen

15u30-16u00 | Workshop 2: driechoekskunde/familie

i

16u00-16u30 | Afsluiting Toby en Aileen

Leenstraat 31 | B-9890 | Vurste-Gavere | 09 389 04 11 | btw-nummer BE 0406.633.304

=

info@ebergiste.broedersvanliefde.be | www.facebook.com/Ebergiste | www.ebergiste.be

VERGUND

: DOOR HET
Broeders van Liefde \/xpy

ONDERWIJS EN ZORG

VLAAMS AGENTSCHAP VOOR
PERSONEN MET EEN HANDICAP



Ebergiste

/ SAMEN GEWOON SAMEN BIJZONDER /

WOENSDAG 14 MEI
IN HET VEER

PROGRAMMA KLEDIJ

13u30 onthaal felle kleuren
14u00 start
Workshop 1 “vriendschap en liefde”

15u30 pauze met koffie en cake
Workshop 2 “familie en begeleiding”
16u30 einde

INSCHRIJVEN
Max 50 personen
https://forms.office.com/e/JdZbDv7w6T
o OpyA0)
AT
[=]%

Praktische afspraken voor cliéntenraad:
e |edereen maakt reclame voor het ontmoetingsfeest met de
affiche
e |edereen die kan is aanwezig om 13u.
e Kledij: felle kleuren
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Agendapunt 5:
antwoord van de
technische dienst over

de vragen van Lut.
' ,

Het antwoord van Dirk: “Het planningsbord werd door de
technische dienst reeds geplaatst na het zomerverlof. Ook de
netwerkkabels werden tot bij het toestel getrokken. De
installatie/opstart dient te gebeuren door de collega’s van IT.

Ik was vorige week ook in Ter Linde en merkte op dat het scherm
nog steeds afgeplakt is.

Ik gaf dit door aan IT en Frederik vertelden me dat de opstart
hiervan voorzien is voor week 7.

De schuifdeur, daarmee bedoel je waarschijnlijk de schuifdeur naar
het terras. Daarvoor werd deze week een offerte opgemaakt voor
een volledig nieuw schuifraam in aluminium. Na goedkeuring een 5
tal weken voor leveringstermijn. Voor de lente is dit zeker ok.”

=>» Lut vindt het goed.
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Agendapunt 6:
Oefening inspraak

De cliéntenraad: inspraak

“Je stem gebruiken en durven moet je leren”

Inspraak = de mogelijkheid om je mening te geven, om iets te kunnen
zeggen dat jij belangrijk vindt.

Puntjes die we onthouden over hoe we willen praten in de
cliéntenraad

We communiceren door te praten en luisteren
Spreken in makkelijke woorden
Ondersteuning op papier met tekst en foto’s
Rustige omgeving

Herhaling “Begrijp je het?” “Zal ik het nog eens herhalen?”

Tijd geven om iets te vertellen.
Mening geven door te kiezen uit dingen

Voorbereiding om in je woongroep te kunnen vragen of er

agendapunten zijn.

- |
e
/

Aileen maakte uitwisselingsbladeren om meer agendapunten uit
de groepen te krijgen. Als een groep een puntje heeft voor op de

cliéntenraad dan mag dit geregistreerd worden op het
uitwisselingsblad. Deze worden meegegeven met iedereen.
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Uitwisselingsblad cliéntenraad

DATUM

Klacht

Informatie

Omschrijving:

REACTIE VAN DE CLIENTENRAAD
NAAM DATUM

De reactie van de cliéntenraad:

OPDRACHT CLIENTENRAAD
=>» ledereen neemt de blaadjes mee naar de groepen en vult
agendapunten voor het volgend overleg daarop in.

Aileen Welke agendapunten brengen we op het collectief
gebruikersoverleg?
e Puntjes van Lut
e Agendapunt 1: voorstelling Evelynn
e Agendapunt 2: interview SAMEN
e Agendapunt 3: eerste Steenlegging
e Agendapunt 4: Ontmoetingsnamiddag
e Agendapunt 6: Oefening inspraak
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Lut Er waren vandaag minder cliénten aanwezig op de cliéntenraad,
daardoor konden we beter praten en onze mening geven. Kevin

vindt ook.

Volgende cliéntenraad | 5 juni van 9u30-14u. Na de vergadering gaan we gaan eten. Aileen
bekijkt waar. We willen ergens dichtbij het Veer zodat iedereen

zelfstandig terug naar huis geraakt.
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