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VERSLAG CLIËNTENRAAD 
DOEL VAN DE CLIËNTENRAAD 
De cliëntenraad is een overlegorgaan dat de stem vertegenwoordigt van cliënten uit verschillende 
campussen. Het doel is om hun gezamenlijke belangen te behartigen en bij te dragen aan de 
verbetering van hun kwaliteit van leven, evenals de kwaliteit van het beleid en de dienstverlening. De 
cliëntenraad richt zich op thema’s die verder reiken dan de woonomgeving van individuele cliënten. 
Ze vormen een waardevolle meerwaarde, onder andere in situaties waarin kringgesprekken binnen 
de groepen moeilijk verlopen. In dergelijke gevallen kan de cliëntenraad deze thema’s opnemen en 
bespreekbaar maken, waardoor cliënten een extra platform krijgen om hun zorgen, ideeën en wensen 
te uiten. Daarnaast fungeert de raad als een brug tussen cliënten en de organisatie, waarbij ze 
signalen doorgeven en meedenken over mogelijke verbeteringen. 
 
Cliëntenversie: 
De cliëntenraad is een overleg dat een stem geeft aan alle cliënten van Ebergiste. Dit doen ze door 
mee te denken, mee te doen en mee te praten. Zij zorgen ervoor dat de wensen en ideeën van 
iedereen gehoord wordt. De cliëntenraad helpt om het leven van de mensen die wonen in Ebergiste 
en naar de dagbesteding komen beter te maken, samen met de organisatie. De cliëntenraad helpt 
ook om cliënten en de organisatie beter met elkaar te laten samenwerken. 

 
 
PRAKTISCHE PUNTEN 
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Datum 

 

 
30 januari 2025 

Plaats 

 

 
Het Veer 

Om hoe laat? 

 

 
9u30 tot 12u 

Aanwezig 

 

 
Sandra, Kim, Pieter, Peter, Kevin, Lut en Aileen 

Afwezig 

 

 
Gilberte 

Wie maakt het verslag? 

 

 
Kim en Aileen 

Wie krijgt het verslag nog? 

 

Directie, communicatieverantwoordelijke, 
directiesecretariaat en de cliënten uit de cliëntenraad. 
 
 
 

OPENING VERGADERING 
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Verwelkoming door de 
voorzitter 

 

Sandra opent de cliëntenraad 

 
Post 

 

Er was voor iedereen een boekje SAMEN. 
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Mededelingen 

 

Peter: geen mededelingen. 
 
Pieter:  

 Beste wensen voor iedereen 
 Deze middag is er een nieuwjaarsreceptie in het 

Veer. Pieter is dit jaar 25 jaar in het Veer. 
 Er is een nieuw atelier in het Veer: Cricuet (het is 

een machine om stickers en logo’s te maken) 

 
Lut: 

 Er is een vraag om het digitale planningsbord aan 
te sluiten. Dit is nog steeds niet aangesloten. 

 
 De bewoners krijgen moeilijk de schuifdeur open 

en dicht in de Distel. Ze moeten steeds naar de 
begeleiding gaan om te vragen om de deur open 
te doen of ze moeten helemaal rondlopen. 

 
 
Kevin: geen mededeling. 
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Sandra: ik kijk uit naar mijn verjaardag op 14 februari. 

Overlopen vorig verslag 
cliëntenraad (secretaris) 

 

Kim overloopt het vorig verslag. 

Overlopen verslag en agenda 
collectief gebruikersoverleg 

 
 

We overlopen het verslag en de agenda. Aileen maakte 
een nieuwe versie. Deze kunnen we beter begrijpen. 
 
Volgende data collectief gebruikersoverleg:  

 4 februari 
 1 april 
 10 juni 

 
AGENDAPUNTEN 

Agendapunt 1: agenda 

 

De agenda ziet er anders uit. We kunnen het 
gemakkelijker begrijpen nu. 

Agendapunt 2: oefening 
inspraak 

 

Iedereen vulde samen met zijn begeleider de blaadjes in. 
We bespreken de blaadjes samen. Aileen neemt de 
blaadjes mee naar huis en bekijkt ze. De volgende keer 
gaan we aan de slag met thema’s waarover de cliënten 
inspraak willen. 
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Agendapunt 3: PowerPoint 
oefenen vorming nieuwe 

medewerker 

 

Introductie nieuwe medewerker dinsdag 4 februari om 
9u50. Sandra, Pieter, Lut en Peter vertellen over de 
cliëntenraad. We hebben dit geoefend. Iedereen vertelt 
een stukje. Peter kiest ervoor om niks te vertellen voor 
de groep. 
 

Agendapunt 4: 
ontmoetingsnamiddag 

 

Voorbereiding ontmoetingsnamiddag: wat willen we 
doen over het thema ‘verbinden aan elkaar’ 
 

 Aileen bekijkt samen met Evelynn om een affiche 
te maken 

 Aileen vraagt aan Evelynn of ze goed filmpjes kan 
maken. 

 We willen een uitnodiging om uit te delen of in 
de weekinfo. Mensen moeten zich inschrijven. 

 We denken allemaal verder na over de 
workshops. 

 
Hoe ziet de dag eruit? 

1. Verwelkoming door Peter aan de deur en 
aanwezigheidslijst. 

2. Welkomswoordje door Sandra en Pieter (Pieter 
maakt speech): woordje voor Sabrine en Pim en 
Gilberte. Flesje voor Pim en aan Sabrine een 
bloem. 

3. Openingslied: ik hou van u (Lut vooraan en rest in 
het koor) 

4. Workshops over verbinden aan elkaar. 
Doorschuifsysteem. Vragen over liefde en 
vriendschap. Doe opdrachten en nadenk 
opdrachten. 
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Agendapunt 5: afspraken 

 

We voegen een extra blaadje toe aan de afspraken van 
de cliëntenraad: Als er een cliënt stopt met de 
cliëntenraad wordt de eerstvolgende verkozenen van die 
campus gekozen om in de cliëntenraad te zitten. 
Iedereen zet zijn handtekening. 
 
Gilberte kwam op bezoek. We namen afscheid met een 
kaartje en een bloem. 

 
VARIAPUNTEN 

 
Aileen Welke agendapunten brengen we op het collectief 

gebruikersoverleg? 
 Punten van Lut 

 Er is een vraag om het digitale 
planningsbord aan te sluiten. Dit is nog 
steeds niet aangesloten. 

 De bewoners krijgen moeilijk de schuifdeur 
open en dicht in de Distel. Ze moeten 
steeds naar de begeleiding gaan om te 
vragen om de deur open te doen of ze 
moeten helemaal rondlopen. 

 Pieter is 25 jaar in het Veer 
 Agendapunt 1: De nieuwe agenda  
 Agendapunt 2: oefening 
 Agendapunt 5: afspraken nieuw blad (Gilberte) 

Pieter  Interview Pieter met ervaringen als voorzitten in 
2018-2019 – Samen met Sandra in de SAMEN. 

 Het beleid van feesten. Pieter gaat dit maken en 
bespreekt dit samen met Sandra en Aileen. 
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AFSLUITEN VAN DE VERGADERING 

 
Volgende cliëntenraad 

 

 Donderdag 27 maart 
 Donderdag 5 juni  

In het Veer van 9u30-12u 

 

 


