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WELKOM!

Kom de sfeer opsnuiven

en geniet van:

v animatie

v gezellige lentebar

v handgemaakte producten
v lekkere eetstandjes

v tombola altijd prijs

v live music

standhouders:
Ter Linde, Het Veer, workshop DVC Heilig Hart,...

AFTERWORK LOUNGE TOT 19U
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REDACTIONEEL

Beste lezer,

De welzijnssector heeft de laatste 10 jaar een gedaantewisseling ondergaan. We
staan er niet dagelijks bij stil en kenmerkend voor het mens zijn is dat wij ons snel
aanpassen aan wisselende omstandigheden. Recent hield het Vlaams Welzijnsver-
bond een reflectie dag rond 7 jaar persoonsvolgende financiering. Inderdaad, het is
ondertussen reeds 7 jaar geleden dat de persoonsvolgende financiering zijn intrede
deed. Als Ebergiste namen we destijds deel aan het voortraject (FAM) dat opstartte in
2014. De persoonsvolgende financiering bracht veel goede evoluties op gang. De
kerngedachte hierbij is en blijft ‘de regie in eigen handen nemen’. De focus hierbij ligt
soms al te vaak op de financiéle aspecten die hiermee gepaard gaan zoals het werken
met zorgbudgetten, de overgang naar woon- & leefkosten... Aspecten die vaak min-
der belicht worden en niet minder van belang zijn worden vaak minder in de kijker
geplaatst. Ik denk hierbij aan het toenemend belang aan gebruikersparticipatie. Im-
pactgericht werken waarbij cliénten aangeven wat zijzelf belangrijk vinden binnen de
8 domeinen van kwaliteit van Bestaan, waar wij als zorgondersteuner antwoorden
moeten vinden om hieraan tegemoet te komen. Outcome - nagaan of het effect dat
we voor ogen hadden bereikt werd - wordt dan ook meer en meer belangrijk en een
uitdaging voor de toekomst. Het bieden van transparantie over gemaakte keuzes
door hierrond gericht te communiceren zal tevens een uitdaging zijn.

De omslag naar persoonsvolgende financiering was een beginpunt. Bij de invoering
liet men na een aantal knelpunten niet aan te pakken. Ik denk hierbij aan de proble-
matiek van bijdrage A (omslag gebeurde binnen gesloten budget op voorzieningsni-
veau waardoor voorzieningen onderling geen gelijke werkingsmiddelen krijgen) en de
problematiek van de extra prestaties (loontoeslag dat medewerkers krijgen voor
avond-, weekend-, nacht- en feestdagprestaties) die historisch vastgeklikt werden en
niet meegroeien met de voorziening. Voor beide problematieken wordt er momen-
teel gewerkt aan een oplossing. In de loop van de jaren werden genomen beslissingen
geévalueerd en deze hebben geleid tot het bijsturen van het beleid. Ik denk hierbij
aan de toeleidingprocedure waarbij module B (vraagverheldering) opschuift in de tijd
en men voorrang geeft aan module C (prioritering). Ook de noodzaak voor de opmaak
van een ondersteuningsplan staat bijvoorbeeld momenteel ter discussie.

De afgelopen jaren was dus een zeer intense periode waarbij voorzieningen veel flexi-
biliteit aan de dag dienden te leggen. Ook de komende jaren dienen zich nog aan als
jaren met veel veranderingen. Ik maakte recent voor mezelf eens een opsomming van
nieuwe regelgeving die ingevoerd werd / in ontwerp is. Ik beperkte mij tot de laatste
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6 maanden. De lijst was indrukwekkend en de implementatie van al deze regelgeving
vraagt heel wat energie en zorgt vaak ook voor meer administratieve last. Vanuit deze
vaststelling kon ik enige sympathie opbrengen voor de argumenten die de stakende
boeren recent aanhaalden.

Ik wil echter eindigen met een positieve boodschap: Ik ben ervan overtuigd dat alle
betrokken partners werken aan een gemeenschappelijk doel met name een bijdrage
leveren aan de uitbouw van het levenstraject van elke cliént. Om het belang van de
cliént te laten primeren is het noodzakelijk dat wij naar elkaar luisteren en streven
naar een constructieve samenwerking. De bereidheid hiertoe ervaar ik elke dag op-
nieuw.

Ik wens jou veel leesplezier.

Luc Aelbrecht
algemeen directeur
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TERUG EEN VOLTALLIG DIRECTIETEAM

Na enkele bewogen jaren hebben we terug een driekoppig directieteam. We starten
2024 met een glimlach en veel energie! Wij geloven in Ebergiste als cliéntgerichte
organisatie, met bevlogen medewerkers en een duurzame en toekomstgerichte blik.

Heidi Rollé
administratief-
logistiek directeur

Heidi is verantwoordelijk
voor de ondersteunende
departementen van Eber-
giste. De directe zorg kun-
nen we maar realiseren
door een goede samen-
werking met administratie,
technische dienst, logistie-
ke dienst en voedings-
dienst.

Lees het interview op p.7
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Kyra Van Isterbeek
agogisch directeur

Kyra is verantwoordelijk
voor de domeinen kwali-
teit van leven van de cli-
ént en kwaliteit van wer-
ken van de medewerker.
Mensgerichte domeinen
waar zorg en welzijn el-
kaar ontmoeten. Een visie
op zorg uitwerken kan
niet zonder een krachtig
medewerkersbeleid.

Luc Aelbrecht
algemeen directeur

Luc is eindverantwoorde-
lijke van de kwaliteit van
de organisatie. Nadenken
over Ebergiste vandaag
maar ook over Ebergiste
van morgen betekent het
ontwikkelen van een
krachtig beleidsplan, van-
uit een gedragen identi-
teit, structuur en cultuur.

Ebergiste




WANNEER EEN ORGANISATIE ALS TEAM WERKT

Maak kennis met Heidi Rollé, zij vervolle-
digt sinds kort het directieteam van
Ebergiste als verantwoordelijke van het
ondersteunend departement. Tijd voor
een interview.

TRe a

k>
Yo P
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“Een simpele
‘dankjewel
kan wonderen
doen.”

Heidi Rollé
Heidi (41) is administratief-logistiek
directeur in Ebergiste
Zij woont samen met haar partner
Hans en haar zoon Robbe (13) en
dochter Ella (7) in Zottegem
Heidi houdt van fietsen, wandelen en
speelt euphonium in de Harmonie van
Mater en in de Brassband Lembeek
Favoriete quote: Positief zijn betekent
niet dat alles goed is, het is het goede
in alles zien

Een toevalstreffer

Een medewerker die recent gestart is bij
Ebergiste was bij mijn vorige werkgever
een collega van mij. Ze had me de vaca-
ture doorgestuurd met de boodschap
‘er komt een plekje vrij bij Ebergiste, ik
ben ervan overtuigd dat je het met de
twee andere directieleden goed zou vin-
den, kom zeker eens luisteren’.

Die boodschap prikkelde mijn nieuws-
gierigheid. Ik was echter nog niet op
zoek naar een nieuwe job, het was een
toevalstreffer.

Wanneer ik meer informatie opzocht
over Ebergiste, dan kwam ik uit op een
warme organisatie met een duidelijke
missie en visie. Als je daarenboven nog
opmerkt dat de werknemerstevreden-
heid heel hoog is, dan wekt dit wel de
aandacht. Mijn eerste gesprek met de
algemeen en agogisch directeur was
verkennend in beide richtingen met een
heel open communicatie. Ik ben langs-
gekomen met een open vizier, zonder
enige verwachtingen en ik was dan ook
heel aangenaam verrast. Het was heel
fijn om vast te stellen dat ook in een
gesprek met de sectorverantwoordelijke
en een dagelijks bestuurder van de
Broeders van Liefde de visie van de or-
ganisatie ruim aan bod kwam. Het is
belangrijk dat de neuzen in dezelfde
richting staan.

Open communicatie, respect, waarde-
ring, een duurzame lange termijnvisie,
een warme missie en werken met en

Ebergiste
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voor mensen vind ik heel belangrijk en
gaven dan ook de doorslag.

Klik met de sociale sector

Als Bio-Ingenieur in de landbouw ben ik
mijn loopbaan gestart als IT consultant.
Ik heb doorheen de jaren beroepshalve
enkele wissels doorgemaakt, hierbij heb
ik steeds mijn buikgevoel gevolgd. Uit
elke ervaring leer je bij en weet je ook
steeds beter waar je voldoening uit
haalt en wat je liever niet wil. Wanneer
je persoonlijke situatie wijzigt, stel je
ook andere prioriteiten, zo was de
komst van mijn eerste kind belangrijk
om te beseffen dat er meer was dan
dagelijks lange uren te werken met ver-
re verplaatsingen.

Als operational en logistics manager bij
Beschermde Werkplaats Zottegem
kwam ik voor het eerst in aanraking met
de sociale sector. Tot de dag van van-
daag heb ik nog steeds een warm gevoel
wanneer ik medewerkers uit het maat-
werkbedrijf tegenkom in het dagelijkse
leven. Dit is iets wat me bijgebleven is
en wat ik heel belangrijk vond om een
nieuwe uitdaging aan te gaan.

Ik ben ervan overtuigd dat de ervaring
die ik opgebouwd heb en het goed in
kaart kunnen brengen van wat er be-
langrijk is voor mezelf geleid hebben tot
de keuze om bij Ebergiste te werken en
ik hoop dan ook dat ik hier tot het einde
van mijn loopbaan kan blijven verder
groeien en mijn steentje kan bijdragen
in het team van enthousiaste medewer-
kers.

Blik vooruit

Mijn rol in Ebergiste moet nog verder
afgelijnd worden. Maar wat me energie
geeft is dat we werken als directieteam.
Elk directielid heeft zijn/haar eigen
sterktes en dat bepaalt mee de focus
van onze job. In mijn werk vind ik peop-
le management heel belangrijk. Ik wil de
mensen van het ondersteunend depar-
tement leren kennen en trachten na te
gaan hoe we het efficiéntst kunnen wer-
ken en samenwerken. Ik wil luisteren
naar medewerkers en horen waar ze
veel voldoening uit halen.

Uniek

Eigen aan Ebergiste is de samenwerking
tussen het agogische en het ondersteu-
nende departement. Afstemming is heel
belangrijk zodanig dat de manier waar-
op en wanneer we werken in een woon-
groep afgestemd is op de daginvulling
van de cliént. Uniek binnen de techni-
sche dienst is dat er heel wat maatwerk
gerealiseerd wordt. We kunnen flexibel
inspringen op de noden en behoeften
van de cliént en dat is echt een meer-
waarde. Dat de organisatie als team
werkt is een sterke troef.

Energie & ontspanning

Zorg dragen voor jezelf is iets wat je
doorheen de dag moet proberen doen
heb ik geleerd, enkel ’s avonds lukt
meestal niet omdat er ook nog het huis-
houden dient te gebeuren. Energie krij-
gen begint eigenlijk al van ’s morgens,
even tijd maken om samen met de kin-
deren te ontbijten en te overlopen hoe
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alle hobby’s te organiseren die dag.
Tijdens de middag plan ik ‘middagpauze’
ook in mijn agenda om de aandacht
erop te vestigen even tijd te maken om
naar de refter te gaan om een lekkere
soep te drinken en even contact te ma-
ken met collega’s. Ik probeer ook drie
tot vier keer per week te fietsen en tij-
dens het weekend een langere rit in het
gezelschap van collega’s uit de wieler-
club. Het gaat dan niet enkel om het
fietsen, we kunnen ook eens een bab-
beltje doen.

We zijn ook een muzikale familie, mijn
partner is beroepsmuzikant, samen met
mijn dochter oefen ik dagelijks viool en
zelf ben ik een blazer van het ‘zware
koper’, nl. bariton/euphonium. Je kan
me dan ook wel eens terugvinden tij-
dens een concertje van Brassband Lem-
beek of de Harmonie van Mater.

Afsluitend verzoekje

De kracht van een dankjewel is niet te
onderschatten. Zeg daarom ook eens
dankjewel tegen de medewerkers van
het ondersteunend departement. Wat
zij elke dag doen, wordt vaak als van-
zelfsprekend beschouwd. Maar het doet
voor iedereen deugd om gewaardeerd
en erkend te worden, ongeacht welke
functie je uitoefent. Het team van de
administratie, voedingsdienst, onder-
houd en technische dienst zijn even
belangrijke schakels als het agogisch
departement in de zorg voor cliénten en
de ondersteuning van medewerkers.

Bedankt Heidi voor je verhaal.
Welkom in Ebergiste en veel succes in
je nieuwe functie.

Er is het voorbije jaar heel wat
veranderd binnen de samenstelling van
de directie en het middenkader.

Op onze website www.ebergiste.be
kan je onder de rubriek ‘wie zijn we’
raadplegen wie welke functie heeft:
directieleden, stafmedewerkers, coordi-
natoren, orthoagogen, medewerkers
sociale dienst en team medische dienst.

Heb je een vraag maar weet je niet bij
wie je terecht kan, contacteer dan onze

collega’s van het onthaal.

Contactgegevens onthaal Ebergiste:

e 09/389.04.45 (bereikbaar op
werkdagen tussen 8u en 16u30)

¢ info@ebergiste.broedersvanliefde.be

e Leenstraat 31, 9890 Vurste

Ebergiste



EBERGISTE BLIJFT INZETTEN OP BETAALBARE ZORG

Woon- & leefkosten betaalbaar houden,
blijft één van de grote uitdagingen. Van-
uit werkgeverszijde pleiten we via de
koepelorganisatie ‘Het Vlaams Welzijns-
verbond’ waar wij deel van uitmaken
enerzijds voor het verhogen van het
inkomen van cliénten (afschaffing van

de inhouding van de 28% integratietege-
moetkoming); anderzijds voor het terug
indexeren van de werkingsmiddelen
zodat voorzieningen terug financiéle
ademruimte krijgen en niet genoodzaakt
worden kosten door te rekenen aan cli-
énten.

In overleg met de gebruikers legden we
in het verleden een aantal principes
vast m.b.t. de niet individueel toewijs-
bare kosten die er voor zorgen dat de
factuur voor elke cliént betaalbaar blijft:
Op welk niveau worden kosten gesoli-
dariseerd (voorziening, zorgmodule,
campus, woongroep,...)? Welke verdeel-
sleutels worden er gehanteerd (m?

De breedste schouders dragen
in verhouding iets meer lasten,

zij die meer zorg afnemen
betalen in verhouding iets minder

vloeroppervlakte / productverbruik /
...)? Voor welke productgroepen wordt
er gewerkt met maandforfaits versus
het aanrekening van de kost op basis
van aanwezigheid? Welke diensten zijn
verplicht af te nemen bij de voorziening
en voor welke diensten heeft men keu-
zevrijheid?

Binnen Ebergiste zijn we uitgegaan van
een sociaal model: de breedste schou-
ders (hoger inkomen) dragen in verhou-
ding iets meer lasten, zij die meer zorg
afnemen betalen in verhouding — door
het hanteren van maandforfaits — iets
minder.... Via collega voorzieningen krij-
gen we soms de kritiek dat we als Eber-
giste te goedkoop zijn. Klopt dit? Het zal
allicht een genuanceerd antwoord zijn:
voor zij die heel veel zorg afnemen (dus
7/7 aanwezig zijn in de voorziening) zal
dit allicht zo zijn. Cliénten die vaker naar
huis gaan betalen mogelijks bij ons in
verhouding iets meer voor de woon- &
leefkost.
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Om de woon- & leefkosten onder con-
trole te houden, doen we vanuit de ad-
ministratie jaarlijks een grote prijs-
settingsoefening. Enerzijds bekijken we
wat de impact van indexering is op de
kostprijs; anderzijds kijken we naar de
reéle kost. Om plotse prijsstijgingen af
te vlakken gaan we bij deze laatste oefe-
ning (evolutie reéle kost) uit van het
gemiddelde van 3 boekjaren. Bij de oe-
fening voor 2024 zijn dit 2022 — 2023 en
de begrote cijfers voor 2024. Deze beide
oefeningen (indexering versus reéle
kost) worden jaarlijks transparant ge-
communiceerd aan het collectief ge-
bruikersoverleg. Op basis van de voor-
liggende cijfers maken we dan per pro-
ductgroep een rechtvaardige keuze. Een
rechtvaardige keuze kan zijn: keuze om
niet te indexeren indien blijkt uit de
berekening dat de reéle kost de index
niet volgde; keuze voor de berekende
kost indien er een te grote afwijking is
tussen de indexatie en de reéle kost of
een prijssetting op basis van het gemid-
delde tussen de indexatie en de reéle
kost.

Op basis van de besluitvorming in het
collectief gebruikersoverleg worden
jaarlijks nieuwe tarievenkaarten opge-
maakt. Deze tarievenkaarten worden
toegevoegd bij de factuur van januari.
Op deze manier willen we hierrond
transparant communiceren met het
netwerk van de cliént.

Luc Aelbrecht
Algemeen directeur

Wistjedat...

We zorgvuldig omspringen met beeld-
materiaal? Dit betekent dat we nauw-
gezet in de gaten houden welke cliént
wel of geen toestemming heeft gegeven
om een foto online te plaatsen of te
publiceren in ons boekje SAMEN. Maar
ook het beeldmateriaal zelf wordt zorg-
vuldig bekeken alvorens te publiceren.

We gebruiken enkel beeldmateriaal dat
garant staat voor de waardigheid van
iedereen en dat bijdraagt aan een posi-
tief imago over onze doelgroep en wer-
king. De redactieraad legt dus een stren-
ge filter op alle foto’s die verschijnen,
zodat jullie ook gerust mogen zijn dat
we foto’s van jullie zoon, dochter, broer

of zus... nooit zomaar online plaatsen.

Wil je aanpassingen brengen in de ge-
maakte afspraken rond weigering beeld-
materiaal, laat het weten aan de bege-
leiding. Zij zullen dit doorgeven aan de
sociale dienst.

Ebergiste
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VAN CULTUURSHOCK NAAR ZORGTECHNOLOGIE

Welkom in het team van stafmedewer-
kers Jozefien Harteel!

Jozefien is gestart als stafmedewerker
zorgtechnologie. Een nieuwe functie
binnen Ebergiste met heel wat uitdagin-
gen. Jozefien haalt kracht uit de levens-
visie “iets doen voor iemand zonder er
iets voor terug te krijgen”. Maak kennis
met onze nieuwe collega en kom meer
te weten over wat zorgtechnologie in
Ebergiste betekent.

Cultuurshock

Je kan wel zeggen dat ik “zorgen voor
iemand” met de paplepel heb meege-
kregen, daarom was verpleegkunde een
logisch eerste stap na mijn middelbaar.
Tijdens deze opleiding deed ik een bui-
tenlandse stage in Gambia. Dat was
letterlijk terug naar de basis van de
zorgvraag, je moest er roeien met de
riemen die je had. Het is heftig wanneer
je belangrijke keuzes moet maken als je
beperkte middelen hebt. Als er gelijktij-
dig een spoedgeval met een ernstige
hoofdwonde binnenkomt en iemand
met een oppervlakkige wonde aan de
voet, dan moet je keuzes kunnen en
durven maken. Je moet kijken naar de
context en een inschatting maken en
vooral heel creatief zijn.

Terug thuis voelde ik pas de cultuur-

shock. Hier in Belgié was ik eerder be-
schaamd over de luxe en wat we voor
handen hebben en dat we er toch niet

in slagen om deze luxe efficiént in te
zetten. Dit besef prikkelde me om de
beperkingen van ons huidige zorgsys-
teem te bekijken vanuit mogelijkheden.
Hoe kunnen we middelen zo goed mo-
gelijk inzetten met het oog op kwalita-
tieve zorg? Op basis daarvan heb ik be-
sloten om me te verdiepen in de wereld
van zorgtechnologie met als hoofdfocus
de arbeidsomstandigheden optimalise-
ren voor mensen in de zorg en in het
verlengde daarvan de kwaliteit voor de
zorgvrager te verhogen.

Ebergiste heeft de weg al vrijgemaakt

Mijn ervaring met zorginstellingen is dat
de stap naar innovatie vaak heel groot
is, “alles moet gedigitaliseerd worden of
de focus wordt gelegd op hoogtechnolo-
gische snufjes ”. Het begint bij een idee
en een plan: wat is er haalbaar om op
korte termijn te realiseren en waar wil-
len we op lange termijn naartoe? In
Ebergiste had ik het gevoel dat de weg
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al vrijgemaakt is, de organisatie staat er
al voor open. In het jaarverslag las ik
over de innovatieve oplossingen die
Ebergiste overweegt, zowel voor mede-
werkers als voor cliénten. Ik denk bij-
voorbeeld aan lopende projecten rond
het gebruik van een digitaal planbord
waarop cliénten de dagplanning kunnen
bekijken, het project rond mediawijs-
heid, videofoonsysteem, dwaaldetectie,

Zoeken naar oplossingen voor uiteenlo-
pende noden

Wat mij specifiek aanspreekt zijn de
uiteenlopende mogelijkheden omdat
Ebergiste een heel divers doelpubliek
heeft. In een ziekenhuis kan je zeggen
“dé zorgontvanger” en dat kan je hier
niet zeggen want elke bewoner heeft
zijn eigen rugzak, zij wonen hier, dit is
hun thuis en hun verblijf is dus geen
tijdelijk gegeven. Je kan niet 1 oplossing
vinden die geschikt is voor alle cliénten.
Er zijn heel uiteenlopende noden waar
je een oplossing voor kan zoeken. Je
wordt continu uitgedaagd om voor indi-
viduele oplossingen te zorgen. En die
mogelijkheid heb je hier wel en dat is
net zo interessant “Wat is nu de beste
oplossing voor die persoon? Je focus is
niet enkel organisatiebreed, maar ook
voor de persoon zelf en dat komt op de
eerste plaats.” Van daaruit kan je inspi-
ratie opdoen voor andere leefgroepen
of cliénten met een gelijkaardige zorg-
vraag. Zo kom je tot het continu verbe-
teren van het aanbod van de zorg. Kwa-
liteit op maat in een ziekenhuis, bete-
kent op maat van een ziekenhuis. Hier is
kwaliteit op maat van de cliént op maat

van de cliént samen met zijn begeleider.

Focus van zorgtechnoloog: cliént en
medewerker

Het is niet altijd even gemakkelijk om
mijn job uitgelegd te krijgen. Mijn op-
dracht kan je onderverdelen in 5 grote
domeinen: 1) hulpmiddelen, 2) techno-
logieén, 3) infrastructuur, 4) ADL en
dagbesteding en 5) veiligheid en preven-
tie.

Per domein is de focus zowel gericht op
de cliént als op de medewerker. Een
voorbeeld ter verduidelijking: Een hulp-
middel dat de cliént helpt om zelfstan-
dig te eten, verhoogt zijn zelfredzaam-
heid en de kwaliteit van zijn/haar leven.
Maar datzelfde hulpmiddel helpt ook de
begeleider om de cliént zelfstandig te
laten eten en creéert ruimte voor ande-
re ondersteuning. Net zoals een tillift
aangenamer en veiliger is voor een cli-
ént, maar ook ergonomischer is voor de
begeleider.

Zorgen van morgen

De grootste uitdaging voor het imple-
menteren van zorgtechnologie is het
creéren van een veilige en kwalitatieve
omgeving waar aandacht is voor elk
individu en dus inspeelt op persoonlijke
behoeften maar waarbij je vooraf na-
denkt over de zorgen van morgen. Je
kan een ruimte bijvoorbeeld persoonlijk
maken en tegelijk voor meerdere doel-
groepen toegankelijk maken door aan-
passingen op voorhand al te voorzien.
Maak deuren breed genoeg voor een
rolstoel, ook al is die er nu nog niet.

Ebergiste
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Voorzie al aansluitingen om bijvoor-
beeld camerabewaking te plaatsen ook
als is die zorgnood nu nog niet aanwezig
bij de huidige bewoner. Als dit stan-
daard aanwezig is, dan moet je achteraf
de ruimte niet meer aanpassen.

Begin met wat je in huis hebt

Veiligheid is prioriteit. Toekomstige ont-
wikkelingen moeten een weloverwogen
beslissing zijn. Daarom is het belangrijk
om eerst te kijken naar wat we al in huis
hebben en dat we dat optimaal be-
nutten en op elkaar afstemmen. Zodat
we flexibel kunnen zijn naar de toe-
komst. Je hoeft niet steeds met het
nieuwste product te komen maar begin
met wat je hebt en zorg dat het afge-
stemd is.

Voeling met de doelgroep

Ik kan mijn job maar goed doen, zo lang
als we het samen doen. Verbinding is
belangrijk. Ik wil een band creéren met
de eindgebruiker (begeleider en bewo-
ner). Daarom ga ik in dialoog en creéer
ik momenten waarop ik voeling krijg
met de doelgroep, de noden en de be-
hoeften zodat ik me in die mate kan
inleven en ik advies op maat kan formu-
leren. Ja, ik heb een boeiende job!

Jozefien Harteel & Stéphanie Lucidarme
stafmedewerker

Hoe digitaal actief is
Ebergiste?

Zorgtechnologie maakt meer en meer
deel uit van het DNA van Ebergiste. Niet
enkel de komst van een nieuwe zorg-
technoloog kleurde de start van 2024 in
Ebergiste. We willen ook naar de bui-
tenwereld toe een gezicht geven aan
zorgtechnologie binnen onze sector.

De Artevelde Hogeschool organiseerde
op 22 februari een inspiratiedag met als
thema “digitale inclusie voor mensen
met een beperking en online activiteiten
bij dagbesteding of vrije tijd”.

Wij waren present om te vertellen over
onze praktijkvoorbeelden: snoezelruim-
te, tovertafel, beleef-tv, planningsbor-
den, mediawijs, atelier mediagroep...
maar ook om heel wat inspiratie op te
doen.
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VIRTUAL REALITY
een beloftevolle toekomst in Ebergiste

Het was dokter Otte, psychiater die samenwerkt met Ebergiste, die de virtual reality-
bril (VR-bril) introduceerde als mogelijk hulpmiddel om medicatie te verminderen bij
cliénten. Een aantal medewerkers werkten mee als vrijwilliger aan een onderzoek van
dokter Otte rond het ontwikkelen van een therapeutisch VR-behandelprogramma.
Deze ervaring was voldoende om ons te verdiepen in de wereld van virtual reality.

Victoria Desmet (begeleidster woongroep Eend) en Marjolein Van De Casteele (ergo
Waterkant) volgden vorming bij Thomas More en bij de Arteveldehogeschool zodat
we met de nodige kennis dit project kunnen uitrollen in Waterkant. Dankzij sponsors
konden we alvast een eerste bril aankopen.

Virtual reality (VR) doet me in eerste
instantie denken aan een virtuele
wereld voor gamers. Maar binnen de
zorgsector is dat wellicht niet het
hoofddoel? Victoria en Marjolein
kunnen jullie een concreet voorbeeld
geven over jullie ervaring met VR in
Waterkant?

“Eén van de cliénten had moeite met
inslapen. Wij hebben een tijdlang inge-
zet op VR in plaats van medicatie te ge-
bruiken. Voor het slapengaan lieten we
S. een relaxerend programma volgen
(TRIPP) via de VR-bril waarbij je let op je
adembhaling, het maakt je rustig en je
gepieker vermindert. Door dit een peri-
ode dagelijks te doen is S. bij wijze van
spreken getraind en kan hij zichzelf al
beter reguleren zonder de VR-bril nog
nodig te hebben.”

“Als er spanning aan het opbouwen is
bij bepaalde cliénten dan kan de VR-bril
ook ingezet worden om deze persoon
rust, ontspanning en/of afleiding te bie-
den.”

“Maar de VR-bril heeft veel meer troe-
ven. Naast stressreductie en -regulatie
denken we bijvoorbeeld aan afleiding
tijdens een tandartsbezoek of bloed
prikken bij de medische dienst. Je kan
beelden naar keuze bekijken die je rus-
tig stemmen terwijl de tandarts een
nodige ingreep doet. Waar wij ook heel
enthousiast over zijn is participatie via
de VR-bril. Het is niet voor elke bewoner
evident om fysiek aanwezig te zijn tij-
dens festiviteiten omdat deze te druk en
te lawaaierig zijn. Daardoor kunnen ze
niet deelnemen aan heel wat bijzondere
momenten. Wat we dan doen is een
360 graden camera plaatsen bijvoor-
beeld tijdens de startdag en alles filmen.
Zo kan je via de VR-bril achteraf alles

De VR-bril heeft veel troeven. Naast stressreductie en agressieregulatie I
ijdens bloed prikkenbij
=~

de medische dienst. | l p
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echt beleven alsof je er zelf bij was zo-
wel in video- als fotomateriaal. Maar
dan heb je wel controle over de duur en
het geluidsvolume.”

“Met de VR-bril willen we in het alge-
meen de kwaliteit van leven verbeteren.
We bieden met deze bril aangename
prikkels op maat van elke individuele
bewoner en dat bevordert het alge-
meen welzijn. We letten er heel bewust
op dat we de VR-bril niet enkel bij stij-
gende spanningen inzetten maar ook
voor ontspanning, participatie en activa-
tie.”

Ik kan me inbeelden dat je zo’n VR-bril
niet zomaar op iemands hoofd zet?

“Inderdaad, de VR-bril vraagt een staps-
gewijze gewenning. Het begint met een
kennismaking met het materiaal of eens
meekijken met de begeleider die alles
wat de cliént ziet in de VR-bril ook kan
mee volgen op een computerscherm.
De VR-bril eens opzetten zonder meer
maakt hier ook deel van uit. Want het is
niet zomaar een bril natuurlijk.”

“Doordat we de bewoners door en door
kennen, kunnen we goed inschatten
voor wie de VR-bril een meerwaarde
kan zijn. Het is aan ons om die specifie-
ke apps te kiezen die zinvol zijn voor de
bewoner.”

“Wanneer we de VR-bril verbinden met
de beamer of TV, dan kunnen we er een
groepsgebeuren van maken en kunnen
meerdere bewoners mee beleven of
goesting krijgen om de VR-bril ook eens
te gebruiken.”

Wat zijn de eerste reacties van bewo-
ners die al eens de VR-bril hebben op-
gezet?

“Momenteel is het vooral in woongroep
Eend dat de VR-bril gebruikt wordt als
pilootproject. De reacties zijn heel posi-
tief. Uit de lichaamstaal leiden we voor-
al veel verwondering af. Het is iets
nieuws en dat valt hier duidelijk in de
smaak. Slechts één bewoner had wat
last van duizeligheid. Om dit zoveel mo-
gelijk te vermijden, gebruiken wij de VR-
bril enkel al zittend.”

“Wanneer J. TV kijkt, vraagt hij vaak
“Waar is dat?”. Hij heeft veel interesse
in andere landen, maar vanuit de woon-
groep is zijn leefwereld vaak beperkt. J.
gaat op reis met de VR-bril naar elke
plek op de wereld. En het is echt iets
anders dan kijken naar een documentai-
re op TV. Met de VR-bril zit je er veel
meer in, het is een 360° beleving. Je kan
rondkijken, je hoort de geluiden alsof je
er echt bent. Je zit middenin een film.”

Dat klinkt als een verrijkende ervaring.

“Ja inderdaad en we willen op termijn
nog extra prikkels toevoegen. Naast
geluid en beeld kan je nog andere zintui-
gen prikkelen. We hebben sensoboxen
voor tast, gevoel en geur ontwikkeld .
Als het regent op de beelden in de VR-
bril, dan zouden wij bijvoorbeeld een
waterspuit kunnen gebruiken. Dat voegt
nog een extra dimensie toe.”

Heeft het gebruik van de VR-bril ook
impact op de interactie tussen begelei-
der en cliént?
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“Alles staat en valt met vertrouwen, dat
is eigen aan onze job. Maar bij het ge-
bruik van de VR-bril is dat heel belang-
rijk. Je sluit de buitenwereld een stuk af
van zodra je de VR-bril opzet. En dat is
best wel spannend en lukt alleen maar
wanneer je je veilig genoeg voelt. Daar-
om is dat vertrouwen net zo belangrijk.
We blijven in contact met de bewoner
en laten weten dat we er zijn en dat we
mee volgen. Nabijheid is en blijft be-
langrijk. Het is onze taak om te blijven
observeren tijdens zo een VR moment.
Het is een goeie manier om een relatie
op te bouwen tussen begeleider en be-
woner. We kunnen samen ademhalings-
oefeningen doen. Via de VR-bril hebben
we een nieuwe manier om met elkaar
om te gaan en misschien kom je ook
meer te weten over een cliént door wat
hij beleeft via VR en welke herinnerin-
gen naar boven komen.”

Voor welke uitdagingen staan jullie nog
in Ebergiste?

“Dit project verder uitrollen in Ebergiste
kan niet zonder de ondersteuning van
onze collega’s van IT, want er komt heel
wat bij kijken op vlak van software en
beveiliging. Ook de zorgtechnoloog wil-
len we graag nauwer betrekken. Zij
komt op alle locaties van Ebergiste en
kan zo het gebruik van VR over de
woongroepen heen mee helpen intro-
duceren op maat van de noden en mo-
gelijkheden van bewoners. Daarbij wil-
len we de mogelijkheden binnen de
medische dienst en andere ondersteu-
nende diensten niet vergeten.”

“Onze ultieme droom is dat Virtual Rea-
lity even evident is en als waardevol
gezien wordt in onze ondersteuning als
bijvoorbeeld snoezelen. Hoe meer we
de VR-bril gebruiken en de oneindige

Jesluit de buitenwereld een stuk af van zodrq Je oe VR bnl opzet
€n dat is best wel spannend en lukt alleen maat wanneef je
je veilig genoeg voelt.

Ebergiste
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mogelijkheden ontdekken voor bewo-
ners, hoe minder onzekerheden er leven
over de inzet van VR in de zorg. Daarom
willen we nog extra VR-brillen aankopen
en een 360° camera. Zo kunnen we ei-
gen beelden maken die relevant zijn
voor bewoners, bijvoorbeeld tijdens een
uitstap aan zee of tijdens de Gentse
Feesten.”

“We komen samen met een werkgroep
enthousiaste collega’s die tijdens een
vormingsmoment al kennisgemaakt
hebben met de VR-brillen en believers
zijn van dit project. Want ook virtual
reality is iets om samen de schouders
onder te zetten.”

Bedankt Victoria en Marjolein om met
zoveel enthousiasme over dit boeiend
project te vertellen.

Stéphanie Lucidarme
Stafmedewerker communicatie

Bedankt sponsors

Wij geloven erin dat een deel van onze
cliénten baat heeft bij het gebruik van
virtual reality en gaan daar volop mee
aan de slag. Voor de sponsors hebben
we een demonstratie gegeven van de
VR-bril en ze konden deze zelf uitprobe-
ren. Dank je wel Kiwanis Aalter Bae-
keland en het team van ATS run Merel-
beke voor het duwtje in de rug!
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PLANBORD VOOR HUIZE VANDER SCHUEREN

In Huize Vander Schueren hebben we
sinds kort een DIGITAAL PLANBORD dat
verder gaat dan alleen planning! We zijn
al aan het oefenen vanaf het ontbijt.

Dit is waarom het planbord een multi-
mediale verrijking is:

Muziek: Via ons bord kunnen we niet
alleen onze dagelijkse planning delen,
maar ook onze favoriete liedjes afspe-
len. Een muzikale noot toevoegen aan
onze dagelijkse routine maakt alles nog
vrolijker!

Voetballiefhebbers: Dankzij de multi-
mediafuncties missen we nooit meer
een belangrijke wedstrijd! We kunnen
gezellig samen de uitslagen volgen en
juichen voor ons favoriete team.

Ons digitaal planbord maakt planning
interactief! Bewoners kunnen eenvou-
dig de dagelijkse activiteiten volgen en
zelfs suggesties doen voor toevoegingen
aan de agenda.

Ook wij zijn digitaal actief! Het bord
brengt ons dichter bij de wereld om ons
heen. Van het laatste nieuws tot inspire-
rende video's, we hebben toegang tot
een wereld vol informatie en vermaak!
Wist je dat we zelfs SMOG oefenen via
het bord? De mogelijkheden zijn einde-
loos!

We willen het oudercomité uitdrukkelijk
bedanken voor de steun zodat het
planbord vanaf nu realiteit is in Huize
Vander Schueren.

Ebergiste
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Digitalisering in de dagbesteding

Een combinatie van ontspanning en uitdaging.

Lieve amuseert zich met de spelletjes op
onze tablet. Op haar eigen tempo puz-
zelen en sorteren per kleur is haar ding.
Focus en plezier, hoe mooi om te zien.

20 > SAMEN

Jolien geniet van de uitdagende puzzels
op de beleef-TV. Er zijn ook nog heel
wat spelletjes met vormen en kleuren.
Jolien straalt van trots.

Bob, Karel en ergo Ivo leggen hun han-
den op het CRDL-instrument. Dit houten
ei is een aanrakingsinstrument en cre-
éert verschillende geluiden of muziekjes
wanneer we elkaar aanraken. De gelui-
den veranderen wanneer we tikken op
elkaars handen of strelen of zachtjes
knijpen. Verwondering in combinatie
met verbinding.

Ebergiste




’UITNODIGING

infosessie

voor netwerken
en zorgprofessionals

Vorig najaar was Dr. Manu Keirse te gast in Ebergiste om ons mee te nemen in zijn
verhaal over vroegtijdige zorgplanning en het omgaan met verlies en rouw.

We hebben de voorbije jaren intensief gewerkt rond vroegtijdige zorgplanning in
Ebergiste. We willen graag onze visie en dagdagelijks handelen delen met jou.

We zijn enthousiaste medewerkers met een groot en zorgend hart en doen dat ook in
moeilijke omstandigheden, wanneer de cliént steeds meer lichamelijke ondersteu-
ning vraagt, ernstig ziek is en het levenseinde dichterbij sluipt. De palliatieve zorg die
wij dan bieden is een fase binnen het geheel van vroegtijdige zorgplanning.
Vroegtijdige zorgplanning is een manier om tijdig zicht te krijgen op de wensen en
keuzes van de cliént en zijn naasten in de laatste levensfase. Dit houdt ook het naden-
ken en het beslissen over palliatieve zorg in, die zich in de toekomst kan aandienen.
Het is een proces dat in dialoog gebeurt met de cliént, familie, netwerk en met en
tussen alle betrokken hulpverleners.

Tijdens deze infosessie gaan we deze vragen beantwoorden:

Voor wie is vroegtijdige zorgplanning van toepassing ?

Blijven we in en vanuit Ebergiste zorgen voor de cliént in een palliatief proces?
Wie neemt de beslissingen en codrdineert de passende zorg?

Wie neemt welke taken op rond de cliént wanneer palliatieve zorg en

het levenseinde nabij is?

Welke tools zijn ondersteunend voor de cliént, familie en het team om vroegtijdige
zorgplanning op te nemen?

Op welke manier worden familie, medecliénten en teams ondersteund tijdens het
afscheid en bij een verlieservaring?

Wanneer? Waar? Inschrijven?
14 maart 2024 van 14u - 16u Borgwal (zaal Groenhove)  Bel het onthaal

28 maart 2024 van 19u - 21u Leenstraat 31, 9890 Vurste 09/ 389 04 11
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HET VEER
NEEMT AFSCHEID

Andy Van Den Hoecke
11/3/1984 - 25/11/ 2023

Lieve Andy,

Nauwelijks acht maanden,
Zo kort was je maar bij ons
Je was hier graag,
Hoe dikwijls heb je dat niet gezegd

Plots ben je weggerukt
Het laat ons diep geschrokken en leeg
achter
Het houtatelier en meubelatelier,
Ze zijn niet meer hetzelfde
zonder jou
De meubeltjes die jij
met volle toewijding
een nieuw leven gaf...
Kon dat ook maar voor een mens

Bedankt, Andy,
Voor wie je voor ons was

Een lieve, zorgzame man,
een “wijze gast”

Wij koesteren de herinnering aan jou

We gaan je missen en
we zullen je nooit vergeten.

Team Het Veer
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TER LINDE
NEEMT AFSCHEID

Chris Delanghe
20/02/1976 - 29/11/ 2023

Chris’ke,

We staan hier allemaal vol ongeloof...

Jij, met je aanstekelijke lach, met je hulpvaardige handen, met je warme knuffels,
ons extern geheugen (want neen, jij ging niks vergeten), jij hebt ons gisteren plots
verlaten...

Zomaar uit het niets, op je favoriete plaats in Ter Linde, in jouw ‘Moerbei’,
jouw groep waar je zo graag was, daar ben je van ons heengegaan.

Chris’ke,

Onze grote ‘koffieleute’... Wat gaan we je missen, geen enkele koffie
in de Moerbei zal nog hetzelfde smaken nu jij er niet meer bent...

Bedankt, voor de vele mooie herinneringen die je ons gaf...
Je lach, je stem, je typische opmerkingen, we gaan ze nooit vergeten!!!

Rust zacht,
We houden je dichtbij in ons hart
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TER LINDE
NEEMT AFSCHEID

Nadine Coppens
15/03/1965 - 02/12/2023

Nadientje,

We hebben nooit gedacht dat we jou
nooit meer zouden terugzien....

Jijwas een echte levensgenieter,
die zorgde voor heel wat sfeer en
gezelligheid in De Brem
en binnen Ter Linde.

Wat hebben wij dikwijls gelachen
met jouw voorstellingen
en aanstekelijke lach.
Jij kon genieten van de kleine dingen.

We gaan jou zo hard missen.

Jij met jouw mooie complimentjes die
je ons steeds gaf, je zangtalent.

Elke morgen blij en opgewekt.
Grapjes uithalen kon jij als de beste.

Jijnoemde iedereen “zoetje”.

Rust zacht lieve Nadine,
je blijft voor altijd in ons hart
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Het zijn de kleine dingen die het verschil maken.
We onderstrepen dat met onze baseline

“Samen gewoon, samen bijzonder”.
In deze rubriek delen we enkele verhalen
die het hart rechtstreeks raken.

WARME
VERHALEN

HET VEER

WARMSTE HARTEN IN DAGCENTRUM

Ergotherapeut Julie deed een interview
met een aantal cliénten over de Warm-
ste Week-actie! Ze vertellen vol trots:

Waarom organiseren we een actie?
Om ons steentje bij te dragen voor het
thema “opgroeien zonder zorgen”. We
willen jongeren helpen rond het om-
gaan met stress, hun gezondheid enzo-
voort!

Wat hebben we gedaan?

Op onze jaarlijkse wintermarkt hebben
we verschillende artikelen verkocht zo-
als zelfgemaakte wafeltjes. In het hout-
atelier gingen we aan de slag met zelf-
gemaakte kurkentrekkers en sleutelhan-
gers. De opbrengst ging integraal naar
de Warmste week!

Wat hebben we met het geld gedaan?
We zijn het geld zelf gaan afgeven! We
gingen met een klein groepje met de
trein naar Brugge op 21 december.
Daar hebben het geld overhandigd aan
Showbizz Bart (zoals je kan zien op de
foto).

Hoeveel we hebben verzameld?
€370!

Wat zijn de toekomstplannen?
Volgende editie doen we weer mee!
We proberen nog meer geld in te
zamelen want het geeft ons zo een
goed gevoel dat we anderen kunnen
helpen!

Team Het Veer
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SAMEN > 25



DE NIEUWE BRUG ZEGT WARME

DANKJEWEL
VERHALEN

Begeleidster Manou deed een oproep
op facebook wie cadeautjes wil schen-
ken aan de bewoners van De Nieuwe
Brug tijdens de feestdagen. ledereen
krijgt graag een geschenkje, maar als
het beschikbare budget krap is, is dit
niet voor iedereen evident. Er kwamen
heel veel reacties op deze oproep waar-
door alle 23 bewoners een geschenkje
konden uitpakken. We zijn ontzettend
dankbaar voor de hulp van buitenaf!

Ook Danny, uitbater van restaurant Pon-
ton aan de Watersportbaan in Gent rea-
geerde op de oproep. Hij nodigde ons
uit om met de volledige groep te komen
genieten van een uitgebreid feestmenu.
Niets was te veel gevraagd. Onze bewo-
ners genieten nog steeds na van een
middag waar ze eens “zoals de chique
mensen op restaurant konden gaan”.

Op onze manier willen we daarom be-
dankt zeggen. Restaurant Ponton is een
aanrader. Ben je in de buurt en op zoek
naar een plek om iets lekkers te eten of
drinken? Spring er zeker eens binnen!
Het zijn ontzettend hartelijke mensen
die ons zo warm hebben ontvangen en
in de watten hebben gelegd, zonder iets
terug te verwachten ... compleet belan-
geloos. Het was een geweldige middag
met lekker eten en stralende gezichten.

Team De Nieuwe Brug
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GERT

EEN BIJZONDER VERBINDEND

VERHAAL

WARME
VERHALEN

Inge is begeleidster in woongroep
Plataan. Hoe kan je het jaar beter
starten dan met het delen van een
uniek verhaal, moest ze gedacht heb-
ben. Want de redactie kreeg dit verhaal
over de band tussen een begeleider en
een bewoner en de band met de fami-
lie. Een verhaal waar Inge terecht trots
opis.

In augustus ‘86 (toen hadden ze al kleu-
rentelevisie) begon ik te werken aan de
Stropkaai in “Sint-Juliaan” en daar wer-
den toen minderjarigen met een matige
tot diep verstandelijke beperking bege-
leid. Ik werkte in leefgroep de Linde.
Daar heb ik Gert en zijn ouders leren
kennen. Gert ging iedere maand een
weekend naar huis in Kortenberg. Ik
herinner me nog dat zijn papa hem altijd
moest dragen op en van de trap, want
zelfstandig de trap nemen ging moeilijk
voor Gert.

In augustus ‘89 zijn we met de ganse
groep naar Vurste verhuisd. Wat was
dat een verademing. Weg van de stad,
midden in de natuur, alles gelijkvloers,
wat zeer praktisch was voor zowel de
bewoners als de begeleiders.

Laat me wat meer vertellen over Gert.
Gert kon enorm genieten van een mas-
sage met een aangepast muziekje en
sfeerlichten. Hij kon ook enorm schater-
lachen wanneer je deed alsof je viel, hij

had alles gezien wat niet moest. Gert
had een trukendoosje die je deed smel-
ten. Gert was ook dikke maatjes met
Dirk, hij kon uren verliefd in Dirks ogen
zitten kijken.

We kregen enorme waardering van
Gerts ouders, en dit was geheel weder-
zijds.

Helaas is Gert in januari ‘96 gestorven,
wat werd het stil en leeg in Linde. Gerts
ouders, Jan en Gusta nodigden ons uit
voor een bezoek. Het deed deugd voor
zowel de ouders als voor ons om herin-
neringen op te halen. Ik hoorde heel
wat leuke verhalen over hoe Gert thuis
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was. |k zag dit tafereeltje zo voor me
toen ze vertelden “Hij kon uren voor de
wasmachine zitten, kijkend naar de
draaiende trommel.” Zo gefascineerd
was Gert inderdaad.

In februari ‘99 ben ik in woongroep Pla-
taan beginnen werken. Sinds die tijd
ben ik contact blijven houden met zijn
ouders. Nu na al die jaren schrijf ik iede-
re Kerst een brief hoe het ons vergaat in
Vurste en thuis. leder jaar tussen Kerst
en Nieuw belt zijn papa nog altijd om te
horen hoe het gaat. Met evenveel en-
thousiasme vertellen we van alles.

Die jaarlijkse traditie betekent veel voor
mij en voor zijn ouders. Gert was een
specialleke en zal altijd een plek in mijn
hart hebben.

Ik ben blij dat ik de familie Gert Cludts
leren kennen heb.

Dit verhaal is een voorbeeld van onge-
plande en onverwachte maar o zo dank-
bare troeven van mijn job als begelei-
der. Deze job doe je vanuit het hart, het
kan zo mooi zijn.

Inge van woongroep Plataan

Wistjedat...

De inhoud van SAMEN is niet enkel
voorbehouden voor medewerkers van
Ebergiste? Een getuigenis van ouders,
een vrijwilliger aan het woord, ... ook
dat zijn waardevolle verhalen voor in
SAMEN.

Wil jij ook graag je verhaal vertellen?

De deadline voor het volgende boekje
van SAMEN is 1 mei 2024.

Neem contact op met

Stéphanie Lucidarme
stafmedewerker communicatie
09/38904 11
samen@ebergiste.broedersvanliefde.be

Dankjewel aan onze etikettenklevers!

| § o
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EEN GLIMLACH MET NOTEN

Manon is ergotherapeute. Af en toe zie je haar met een gitaar in de hand. Dan weet je
dat er hoogstwaarschijnelijk een zangstonde op het programma staat. Een zangston-

de is meer dan wat muziek maken en liedjes zingen. Manon vertelt er alles over.

Muziek is een zeer waardevol medium.
Het is toegankelijk, zorgt voor ontspan-
ning, en kan bij mensen met dementie
herinneringen losmaken enz. Het kan
een groep mensen verbinden, denk aan
het kampvuurgevoel, maar ook voor
een intiem 1-1 moment zorgen.

Met een zangstonde kan je heel veel
bewoners bereiken door het vrijblijven-
de aspect ervan. Wie wil meezingen
mag, wie gewoon in stilte aanwezig wil
zijn is ook welkom. Hetzelfde geldt over
het al dan niet meespelen met een an-
der instrument. Het gaat ook helemaal
niet om “kunnen” zingen, ook ik ben
niet steeds even toonvast. Het gaat in
mijn ogen eerder over het op dat mo-
ment samen beleven. We kiezen dan
ook vaak samen welke liedjes we gaan
zingen op basis van de interesses van de
bewoners. Zo kunnen we nieuwe zaken
leren kennen en cliéntgericht te werk
gaan.

Hoe ik mijn ergotherapiebril inzet tij-
dens die activiteit? Ik bepaal vooraf met
welk doel ik naar de bewoners stap. Wil
ik vooral een belevingsmoment creéren
in de hoop rust te geven aan een bewo-
ner of groep; Wil ik activeren en verbin-
den van bewoners; Wil ik eerder in-
zetten op herinneringen of net nieuwe
liedteksten en dansjes aanleren? Mis-
schien lukt het wel om enkele boven-
staande zaken bewust te combineren.

Naast het waarom van de activiteit is
ook de locatie een belangrijk gegeven.
Gaat deze door in de bewoner zijn ka-
mer, de leefgroep of in het ergo-lokaal?
Elk van deze plaatsen roept andere ge-
voelens van veiligheid en voorspelbaar-
heid op en zorgt ervoor dat de activiteit
er volledig anders kan uitzien. Ik pro-
beer ook steeds tijdens de activiteit zelf
flexibel te reageren; hebben de bewo-
ners die deelnemen een wat mindere
dag? Of zijn ze net zeer alert en kunnen
we wat nieuwe zaken proberen?

Het zijn de kleine gelukjes die het voor
mij waardevol maken:

Een bewoner die anders altijd stil is,
stelt opeens zelf een liedje voor. Of ie-
mand heeft net een nieuw dansje ge-
leerd. lemand zichtbaar zien tot rust
komen na een moeilijke ochtend. Of een
bewoner komt na een paar dagen nog
eens zeggen dat hij/ zij het echt leuk
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vond en hoopt om dit snel nog eens te
kunnen doen.

Wat ik doe op mijn gitaar is echt van
geen hoog niveau, ik kan enkel wat ba-
sisakkoorden, noten lezen heeft er nooit
ingezeten. Maar wat ik wel heb geleerd
is dat onze bewoners het meest dank-
bare publiek zijn dat je je kan dromen.
Ze maken er niets van als er eens een
verkeerde noot klinkt, integendeel. Tij-
dens de momentjes met mijn gitaar heb
ik het gevoel dat we allemaal op een
andere manier verbinden, vol vertrou-
wen, respect en acceptatie naar elkaar.

Manon
ergotherapeute

De zangstonde in Weegbree valt in de smaak. De bewoners vragen hun lievelingslied-
jes aan en zingen mee. Begeleidster Martine toont danspasjes voor, wie wil kan mee-
doen.
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ZUIDACTIE 2024

Fracarita Belgium organiseert jaarlijks een Zuidactiecampagne voor een concreet pro-
ject in Afrika, Azié of Latijns-Amerika. Op 30 januari werd door Fracarita het startschot

gegeven voor de nieuwe Zuidactie. Dit jaar focust de campagne op mensen in viuchte-
lingenkampen en de psychische trauma’s die zij vaak met zich mee dragen.

Meer info en de aangrijpende campagnefilm vind je op de website
www.zuidactie2024.org

Via de knop ‘Steun’ linksboven kan je de campagne rechtstreeks steunen. Meedoen
aan een van de talrijke acties die de komende maanden zullen georganiseerd worden
in Ebergiste kan ook. Zelf een actie op touw zetten om geld in te zamelen mag ook
uiteraard! Neem contact op met Greet Keppens om verder af te stemmen.

Helpende handen gezocht

Op vrijdag 19 april zal een feestelijke Zuidactiedag doorgaan in en rond Borgwal. Om
zoveel mogelijk cliénten te laten genieten van deze bijzondere dag zijn helpende han-
den van harte welkom.

Spreek rechtstreeks af met de woongroep waarbij je betrokken bent of
stuur een berichtje naar Greet via greet.keppens@ebergiste.broedersvanliefde.be

~ (ARENS
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www.zuidactie2024.org

fracarita Z’

Ebergiste samen > 31



WAAROM WIJ DANSEN

In dagcentrum Het Veer zijn er tal van ateliers waar cliénten aan kunnen deelnemen:
hout, klei, kaarsen, keuken, media, bib, ... Vandaag zetten we de dansers in de schijn-

werpers.

"Bij ons gaat dansen verder dan zomaar
wat bewegen en pasjes leren. Ergothe-
rapeut Aileen helpt ons om vanuit ons
binnenste nieuwe bewegingen te ma-
ken. Dans is heel belangrijk voor ons...
het is een manier om onze emoties uit
te drukken. We werken samen en onze
creativiteit groeit. Dansen is ook gezond
en ons zelfvertrouwen neemt toe."

Robin vult aan: "Het is fantastisch om
aan vrienden en familie te laten zien
wat we allemaal hebben geleerd. Ik ben
trots op wat ik doe."

Sofie deelt ook haar ervaring: "Het is
vaak lastig voor mij om nieuwe mensen
te ontmoeten. Maar via dans en bewe-
ging lukt het me beter om contact te
maken."

L n

Ergotherapeut Aileen bevestigt de
kracht van dansen. "Vanuit de theoreti-
sche benadering van Laban integreren
we vier elementen: gewicht, ruimte, tijd
en flow. Hierdoor verkennen we met
een open blik nieuwe bewegingen en
ontwikkelen we ons op een unieke ma-
nier."
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Uitnodiging:
deelname aan onderzoek naar
ondersteuningsnoden van
jongvolwassenen met een
(vermoeden van)
beperking

Waarom deelnemen?

Momenteel zijn er nog te veel jong-
volwassenen met een (vermoeden
van) beperking die hun dromen niet
kunnen vervullen. Sommige jongvol-
wassenen wonen niet waar ze willen
wonen, kunnen niet terecht in de lo-
kale sportclub of vinden geen
(aangepast) werk. Daarom wil het
beleid aanpassingen doen. Welke aan-
passingen hiervoor nodig zijn, dat kan
alleen jij vertellen! Laat het ons we-
ten!

Wie kan deelnemen?

Heb je een (vermoeden van) beper-
king en ben je tussen de 16 en 30
jaar? Dan zijn wij op zoek naar jouw
ervaringen!

Krijg ik hiervoor een vergoeding?
Deelname aan dit gesprek is vrijwillig
en je krijgt hiervoor een waardebon
van 15 euro.

Interesse om deel te nemen?
Geef je naam en contactgegevens
door aan een onderzoeker via
Lana.declercq@ugent.be

Dit onderzoek loopt in opdracht van
het VAPH en SWVG

Ebergiste

. Plumtek J

GEMAAKT II;""
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Plumiek is het vernieuwde verkoop-

punt van het dagcentrum het Veer. Hier
worden tal van ambachtelijke producten
verkocht die gemaakt worden in de ate-

liers van het Veer.

PLUMIEK IS OPEN!

Spring gerust eens binnen om ons ver-
nieuwd project te bewonderen:

Waar?

Ottergemsesteenweg 130, 9000 Gent.
Wanneer?

We zijn dagelijks open van 9u30 — 16u.

Tot binnenkort!

Wist je dat Plumiek ook een eigen
instagrampagina heeft?

Volg Plumiek, zo blijf je op de hoogte
van hun unieke aanbod!

Team het Veer
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*GROTE

PAﬁHSETﬁEﬁENSR!A!\!AP

Vrijdag 5 april 2024
10u-13u

EBERGISTE DOMEIN BORGWAL
Leenstraat 31
9890 Vurste
Ingang ‘Parking 1&2'

VOORAF INSCHRIJVEN VERPLICHT!

Reserveer je pakketje(s) met paaseieren
aan €3 per pakket
Inschrijven kan voor 25/3/2024!
via mail

cvidborgwal@ebergiste.broedersvanliefde.be
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SAMEN NAAR DE KERK

Paul is vrijwilliger in De Rank en in De Nieuwe Brug. Hij kruipt graag in de pen om te
vertellen over de momenten die hij samen met bewoners beleeft. Hij blikt terug op de

Kerstviering als verbindend moment van bidden en zingen.

De deur staat voor iedereen open. Kom
maar even binnenlopen om te bidden
en om te zingen ...

Na de koorrepetitie op maandagavond
voor Kerst en het inzingen op Kerstdag,
onder leiding van een enthousiaste pas-
tor Sanne, sijpelden de eerste parochia-
nen het kerkgebouw binnen. Ook de
bewoners van De Nieuwe Brug en De
Rank sloten aan. Stilletjes aan waren
alle stoelen ingenomen en klonk het
lied: “Komt allen te samen, jubelend
van vreugde, een Kind ons geboren”.

Met velen waren we samen in de Kerk

|| -

7~ g s 1\
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om Kerst te vieren. God geboren in een
menselijk gezin, als een kwetsbaar kind.
“Gloria in excelsis Deo”.

Kerstmis is samen vieren en geloven dat
Hij telkens opnieuw geboren wordt, dat
we Zijn liefde mogen ervaren ondanks
zoveel leed en droefenis: “Lam van God,
Gij hebt gedragen, alle schuld tot elke
prijs”.

Kerstmis is niet alleen horen, maar ook
emotie en passie. Je laten raken door
Hem en samen met vele anderen op
weg gaan als mensen van goede wil.
Wanneer pastor Sanne het kerstverhaal
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vertelde werd het heel stil. Wat zand en
enkele bewegende kerststalfiguurtjes
ondersteunden het verhaal op een
groot scherm vooraan in de Kerk. De
bewoners van beide tehuizen keken, net
zoals de herders, verwonderd toe vanop
de eerste rij. “Weet je waar ik daarnet
ben geweest? Bij het stalletje, 't echte
kerstfeest”.

Ook de hoopvolle woorden van pastoor
Piet zinderden nog na. Kerstmis is geen
modegril! Telkens opnieuw raakten de
woorden mij. Telkens opnieuw gaat het
om goed nieuws, die blijde boodschap is
Christus.

Wij baden en zongen voor vrede, voor
meer warmte en vertrouwen onder
mensen, voor zieken en eenzamen, om
dagelijks brood voor ieder, voor helpen-
de handen en mensen van goede wil.

Het was een vreugdevolle viering, heel
wat aanwezigen hebben verbondenheid
en warmte mogen ervaren. Ook de be-
woners van beide tehuizen waren blij
om erbij te zijn. Kerstmis was ook voor
hen niet zomaar een gebeurtenis.

Ik ben blij en dankbaar voor al het
moois dat ons vandaag overkwam. Dat
de warmte van Kerst ieder doorgloeien
zou! “Vrede, vrede, vrede op aarde aan
alle mensen die van goeden wille zijn”
De deur staat voor ieder open, kom
maar even binnen lopen om te bidden
en te zingen ... Altijd welkom!

Paul Vogels, vrijwilliger
De Nieuwe Brug en De Rank

Magisch Borgwal

Wanneer Borgwal omgetoverd wordt
tot een magische plek van ontmoeten,
muziek, lekkere hapjes, leuke kraampjes

Bedankt bezoekers en
= alle helpende handen!

36 > SAMEN

Ebergiste



JAARVERSLAG

Wanneer we in vogelvlucht door
Ebergiste 2023 vliegen of scrollen,

dan zijn het niet alleen cijfers over clién-
ten & medewerkers, ... die mijlpalen
zijn. Achter elk cijfer zit een verhaal,
achter elk verhaal zit een gezicht.

We zijn heel benieuwd wat jullie als
familie en netwerk onthouden van het
voorbije jaar. Wat verdient een plek in
ons jaarverslag? Projecten, uitstappen,
infomomenten, aanpassingen & ver-
nieuwingen, infrastructuur, ondersteu-
ning, ... een verbindend moment.

Deel met ons wat voor jou een hoogte-
punt was. Vertel het in een notendop en
voeg er eventueel een foto bij.

Stuur het voor 1 april 2024 naar:

Stéphanie Lucidarme

Stafmedewerker communicatie
stephanie.lucidarme@ebergiste.broedersvanliefde.be

Ebergiste

Communicatie,
hoe kunnen we jou
bereiken?

We willen werk maken van onze com-
municatie. Heb jij ideeén over de beste
aanpak hiervoor?

Wat mis je in onze communicatie?
Via welke kanalen bereiken we jullie
het beste?

En met welke frequentie?

Wat doen we goed en wat kan nog
beter?

Laat het ons weten.

Stéphanie Lucidarme

Stafmedewerker communicatie
stephanie.lucidarme@ebergiste.broedersvanliefde.be
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MAAK JIJ MEE HET VERSCHIL?

Streekfonds Oost-Vlaanderen versterkt
lokale projecten met focus op mens en
omgeving. Ze verbinden schenkers en
doeners in een inspirerend en actief net-
werk en realiseren concrete impact in

jouw buurt. Omdat ze geloven in de
kracht van lokale en regionale netwer-
ken zijn er vijf werkingen: in elke regio
bouwen ze communities met mensen die
lokale initiatieven indienen en onder-
steunen.

Lokale initiatieven, klein en groot, bren-
gen mensen en middelen samen om de
handen uit de mouwen te steken voor
mens en omgeving.

1) Met een crowdfundingcampagne,
gefaciliteerd door Streekfonds Oost-
Vlaanderen, sparen de geselecteerde
initiatieven een werkbudget voor een
concreet project bij elkaar.

2) Dankzij de financiéle steun van spon-
sors en partners kan het Streekfonds
het opgehaalde bedrag verdubbelen,
met een maximum van 6.000 euro.

EENHART
VOOR WAAS

Il sTREEK
FONDS 00ST
VLAANDEREN

EEN HART VOOR MENS EN OMGEVING

3) De Koning Boudewijnstichting ziet toe
op de procedure en garandeert transpa-
rantie.

Naast de vele bedrijven die partner zijn,
wordt de opstart van Streekfonds Oost-
Vlaanderen mogelijk gemaakt door de
steun van de intercommunales Veneco,
Interwaas, DDS en Regionaal Landschap
Schelde-Durme. Een subsidie voor
Plattelandsontwikkeling, gefinancierd
door het Europees Landbouwfonds voor
Plattelandsontwikkeling, Vlaanderen en
Provincie Oost-Vlaanderen zorgt mee
voor de uitrol van het streekfonds. Euro-
pa investeert in zijn platteland.

Met onze hoofdlocatie Borgwal kunnen
we projecten indienen bij de werking:
#Streekmotor 23

In 2017 lanceerden we voor de eerste
keer een project rond de aankoop van
een elektrische rolstoelfiets. Dank zij
een bedrijf in Oudenaarde, vele milde
schenkers en verkoopacties verzamel-
den we een bedrag van € 4858. Met de
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verdubbeling van Streekfonds was de
aankoop van de fiets in zicht (kostprijs:
€ 8350)! Ondertussen heeft deze fiets al
veel kilometers op de teller en genieten
onze cliénten van een ritje. Ook onze
medewerkers zijn heel content, want
met de elektrische ondersteuning wordt
fietsen in de Vlaamse Ardennen een pak
gemakkelijker.

Ook dit jaar werd ons project
goedgekeurd door
Streekfonds Oost-Vlaanderen.
Benieuwd? Dit is ons project:

Borgwal: ontdekken en ontmoeten.
We willen een informatieve wandelrou-
te realiseren waar je 1) bewoners kan
ontmoeten, 2) genieten van de rust op
een bankje, 3) het unieke verhaal van
deze bijzondere plek kan ontdekken.

Wat willen we doen?

Borgwal is zoveel meer dan een groene
parel. We willen QR-codes toevoegen
op informatieborden. Tijdens een wan-
deling in het park kom je zo meer te
weten over onze organisatie, bewoners,
medewerkers en cultuur-historische
kenmerken. Naast boeiende informatie
kan je ook ingesproken verhalen beluis-
teren. We willen nieuwe rolstoeltoe-
gankelijke banken langs de wandelpa-
den, die uitnodigen tot ontmoeting. Zo
kan je Borgwal in al zijn facetten ervaren
en genieten van een verrijkende wande-
lervaring op het parkdomein.

Waarom dit project?

We willen ons uniek domein, Borgwal,
nog meer toegankelijk maken voor het

Ebergiste

SAMEN > 39



publiek. Door het geven van informatie
over de betekenis van het domein in de
loop van de geschiedenis, informatie
over het wonen en werken in Borgwal
moet het domein een aantrekkingspool
blijven voor de regio zodat de mensen
die binnen het domein wonen meer
kansen krijgen anderen te ontmoeten
en te leren kennen. Het openstellen van
het domein zorgt voor integratie van
mensen met een verstandelijke beper-
king in de maatschappij, vanuit de om-
gekeerde integratie gedachte.

De meeste van de huidige informatie-
borden geven vooral inlichtingen om-
trent de aanwezige boomsoorten. Deze
borden bieden inhoudelijk weinig meer-
waarde. Vandaar de keuze om deze in-
houdelijk te vernieuwen. Om meer ach-
tergrondinformatie te kunnen geven
over de cultuur-historische waarde, hoe
we rond bos- en parkbeheer handelen
en over het wonen en werken op het
domein, zal er gewerkt worden met QR
codes waarop kan ingelogd worden.
Bezoekers krijgen hierbij de keuze om te
luisteren naar de verhalen of om het
verhaal zelf te lezen. In de Borgwalhoe-
ve maken we de bezoekers warm om de
wandeling aan te vatten.

We kiezen er ook voor om meer zithban-
ken te plaatsen zodat tijdens het wan-
delen even kan gerust worden. Ideaal
dus ook voor onze minder mobiele cli-
énten, bezoekers van alle leeftijden.
Samen een praatje slaan, even van el-
kaars nabijheid genieten of gewoonweg
even de prachtige natuur te overschou-
wen. We creéren leerervaringen voor
elke leeftijd, waarbij mensen blijvende

kennis opdoen over de natuur, cultuur
en het belang van inclusie. We willen
bijdragen aan het vormgeven van een
samenleving die inclusief en begripvol is
ten aanzien van mensen met een ver-
standelijke beperking. De blijvende im-
pact is het bevorderen van een cultuur
van respect en acceptatie. Mensen aan-
moedigen om in de natuur te wandelen
en te genieten van de buitenlucht is ook
voordelig voor de gezondheid en zien
we als investeren in hun welzijn.

Maak jij mee het verschil?

Dichtbij waar we wonen, leven en wer-
ken.

Vermoedelijk vanaf maart gaan de pro-
jecten online en kan je ons project steu-
nen. Via onze social media, flyertjes,
promotiecampagnes houden we je ze-
ker op de hoogte.

www.streekfondsoostvlaanderen.be

Katleen De Blaere
stafmedewerker fondsenwerving
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DENKGROEP ZINZORG & PASTORAAT

Wist je dat we in Ebergiste een denkgroep zinzorg en pastoraat hebben? Ons jaarthe-
ma - Hoe zal ik het zeggen? - leert ons dat communicatie en de manier waarop we iets
zeggen, de naam die we aan iets geven, belangrijk is. Dus begon de 1ste samenkomst

van onze werkgroep dit nieuwe jaar met een brainstorm naar een meer hedendaagse,
sprankelende en kortere naam. De naam ZINderINg kwam als favoriet uit de bus.

ZINderINg

o Zindering

. ZIN d’er IN (g)
. (z)IN DE RING

We kunnen er veel kanten mee op. Zin-
geving is dan ook een veelomvattend
deel van ons menszijn, zij het vaak on-
bewust of op de achtergrond. Het is
daarom niet altijd goed te vatten wat
we met zingeving en de spirituele di-
mensie bedoelen. Het begrip spirituali-
teit gaat terug op het Latijnse spirituali-
tas. Het heeft de betekenis van in bewe-
ging gezet worden, van levend persoon
zijn en van gedrevenheid.

Dus wat brengt jou in beweging? Wat
doet jou bruisen van leven? Wat drijft
jou?

In de werkgroep gingen we samen op
verkenning en dachten we via de me-
thodiek ‘spirituele puzzel’ na over wat
de spirituele noden van onze cliénten
zijn en hoe we daarop kunnen inspelen.
Met deze bevindingen kunnen we weer
verder om er een bijzonder zinvol jaar
van te maken.

En dat we'r zin in hebben!

Greet Keppens
stafmedewerker zinzorg
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JAARTHEMA

HOE ZAL
HET

Een jaarthema werkt verbindend en inspirerend. Vanuit de centrale diensten van de
Broeders van Liefde kregen we voor het werkjaar 2023-2024 een inspirerende jaarka-

lender waar een aantal groepen heel leuk mee aan de slag gaan.

In Bosdreef is in elke woongroep één
iemand ‘verantwoordelijk’ voor het jaar-
thema. Maandelijks gaat een activiteit
door om de drie woongroepen te ver-
binden. Zo maakte elke groep op dag
van de chocolade (13 september) een
chocolade dessertje en kregen alle be-
woners een smakelijk dessertbordje
voorgeschoteld.

In het dagcentrum Ter Linde leeft het
jaarthema ook helemaal. Daar werd elke
kalendermaand aan één collega toege-
wezen, met de opdracht om in zijn/haar
maand één kleine activiteit uit te wer-
ken. In december knutselden de clién-
ten een lantaarn in elkaar. Met kerst
werden de lantaarns in hartvorm gezet
als warm herdenkingsmoment voor een
overleden bewoner.

Heel groots hoeft dat dus niet steeds te
zijn. Verbindend werkt het alleszins!

Greet Keppens
stafmedewerker zinzorg
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CLIENTENRAAD IN ACTIE

In januari kwam de cliéntenraad samen. Het verslag van hun overleg kan je lezen op
de website www.ebergiste.be onder de rubriek publicaties.

Op de agenda staat onder andere de

organisatie van de nieuwe ontmoetings-

dagin 2024. We willen van deze dag
een feestelijke ontmoeting maken maar
ook eentje met inhoud. Onze slogans
vormen de rode draad tijdens de ont-
moetingsdag:

“Durf je dromen volgen”
“lk steek mijn hand in het vuur voor de
toekomst
“Meer uitstappen voor iedereen”

1”7

In een notendop... de cliénten-
raad:

de georganiseerde collectieve inspraak
van de cliénten die hiervoor officieel
verkozen en afgevaardigd zijn. Twee
verkozenen worden rechtstreeks naar
het collectief gebruikersoverleg afge-
vaardigd. Twee coaches ondersteunen
hen daarbij. De cliéntenraad is een offi-
cieel overlegorgaan die de stem van de
cliénten vertegenwoordigt. Ze hebben
een stem op het gebruikers- overleg en
op de participatiegroep zelfevaluatie.

Vragen over de cliéntenraad?

De twee coaches zijn:
Orthoagoge Sabrine Roelandt
sabrine.roelandt@ebergiste.broedersvanliefde.be

Orthoagoog Pim Crevits
pim.crevits@ebergiste.broedersvanliefde.be
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BELEIDSPLAN EBERGISTE

Recent verscheen een nieuw BVR (Besluit van de Vlaamse Regering) kwaliteit. Met dit
BVR worden aanpassingen aangebracht aan het huidig kwaliteitsbesluit. Dit besluit
stelt o.a. dat het beschikken over een algemeen beleidsplan een voorwaarde voor er-
kenning wordt. Binnen Ebergiste werken we reeds jaren met een beleidsplan. In een

beleidsplan formuleren we doelstellingen met hieraan gekoppeld actieplannen. Voor
het tot stand komen van dit plan gaan we uit van het participatie principe. Vertegen-
woordigers van de gebruikers en van de medewerkers worden mee uitgenodigd om
samen met de directie na te denken welke thema'’s prioriteit verdienen.

Algemeen beleidsplan: het resultaat
van een participatief traject.

De algemene doelstelling is dat we stre-
ven naar kwaliteit: Onze focus hierbij
ligt op de cliénten die we begeleiden, op
de medewerkers die zorgen voor de
ondersteuning en op de organisatie in
zijn geheel als voorwaardenscheppend
kader. Dit streven naar kwaliteit beogen
we in te vullen door in te zetten op
duurzame zorg waarbij onze aandacht
gaat naar het vernieuwen van de huidi-
ge infrastructuur en accommodatie, het

Ebergiste

cliénten medewerkers

kwaliteit kwaliteit
van leven van werken

kwaliteit
van organisatie

maatschappelijke
context

organisatie

beschikken over medewerkers die graag
en goed werk leveren in Ebergiste. We
zetten ook in op het ontwikkelen van
expertise. We zien dat cliénten die in-
stromen vaak een complexe problema-
tiek kennen. Het borgen van de know-
how in het zoeken naar antwoorden op
zorgvragen van cliénten blijft een be-
langrijke uitdaging. Innovatie, het ge-
bruik van zorgtechnologie en hulpmid-
delen, informatisering & automatise-
ring zijn sleutels die het leven van clién-
ten aangenamer kunnen maken (bv.
minder vrijheidsbeperkende maatrege-
len nodig) en het werk van medewer-
kers aangenamer kunnen maken zodat
ze kunnen focussen op hun kernop-
dracht: het ondersteunen van cliénten.
Doelgericht communiceren wordt ook
een belangrijke opdracht. Vandaag de
dag beschikken we over veel meer com-
municatiekanalen dan pakweg 20 jaar
terug. We zullen hierin dus duidelijke
keuzes moeten maken dit In functie van
de doelgroep en de boodschap die we
wensen te brengen. Als we spreken over
duurzaamheid dan denken we vaak aan
het verminderen van CO2 uitstoot door
het beter isoleren van gebouwen, ge-
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bruik maken van elektrische wagens,
inzetten op alternatieve energiebronnen
... Duurzame zorg gaat echter veel ver-
der en kent vele aspecten: Duurzame
zorg gaat ook over het bestrijden van
armoede. Inzetten op betaalbaarheid
van zorg en woon & leefkosten. Duurza-
me zorg heeft ook betrekking op het
beperken van afvalstromen, het in-
zetten op vrede en het voeren van een
agressiebeleid, de klacht aanzien als
een geschenk om tot verbeteringspro-
cessen te komen, het inzetten op in-
spraak.

Omdat participatie geen loos begrip is
binnen Ebergiste namen we de draad
van het verleden terug op en kwamen
we eind vorig jaar terug samen met een
participatiegroep (medewerkers, ge-
bruikers). Het samenbrengen van ge-
bruikers met medewerkers is zeer waar-
devol omdat verschillende standpunten
nieuwe inzichten opleveren. Als ge-
meenschappelijk belangrijke thema’s
om aan te werken werden o.a. be-
noemd:

. Inzetten op het reduceren van
het psychofarmacagebruik,
. het inzetten op ervaringsdeskun-

digheid van cliénten en hun net-
werk bij het nemen van beslissin-
gen,

. impact gericht werken: dit is in
eerste instantie luisteren wat
cliénten belangrijk vinden en
zoeken naar manieren om hierop
een antwoord te bieden.

. Men vindt het tevens belangrijk
dat we aandacht blijven hebben
voor kwetsbare doelgroepen,

dat we in het kader van nieuwe
bouwprojecten blijven inzetten
op doelgroep — profilering.

. Voor de medewerkers vindt men
het belangrijk dat we inzetten op
vorming, op preventie van emo-
tionele belasting, dat teams on-
derling goed afstemmen en sa-
menwerking als voorwaarde
voor het komen tot goede zorg
en dat we inzetten op een cul-
tuur van verantwoordelijkheid
willen nemen.

Met al deze belangrijke thema’s gaan
we aan de slag. Voor de uitwerking van
acties hebben de medewerkers van de
stafdienst een trekkersrol. Ondertussen
werd een kader ontwikkeld om opvol-
ging te kunnen geven aan de acties. Dit
zal on