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identiteitsverklaring

Als medewerkers van Ebergiste 
ondersteunen we 

volwassenen met een 
verstandelijke  beperking (cliënt) 

bij het uitbouwen van 
hun levensproject.

samen gewoon



Ebergiste, een voorziening die deel uitmaakt van de 
vzw Organisatie Broeders van Liefde, ondersteunt 
sinds het begin van de vorige eeuw mensen met een 
verstandelijke beperking. 

In de loop der jaren werd de blik meer en meer 
richting maatschappij gericht. Aanvankelijk lag 
hierbij de focus op de kleinere vestigingsplaatsen 
door o.a. de opstart van begeleid werken. In 2014 
opende de Borgwalhoeve zijn deuren en werd het 
domein Borgwal, de hoofdlocatie van Ebergiste, 
publiek toegankelijk. Hiermee wilden we een signaal 

geven naar de lokale gemeenschap: Onze cliënten 
willen participeren aan de samenleving! Jullie zijn 
welkom! 

Een eigen plek hebben in de maatschappij. Je daad-
werkelijk onderdeel voelen van de samenleving. Dit 
zijn belangrijke aspecten van kwaliteit van bestaan. 
Inclusie houdt een wederzijds engagement in. Zowel 
wijzelf als voorziening als de samenleving moet hier-
voor openstaan en hiertoe bijdragen. Deze inclusie-
gedachte klinkt ook door in onze baseline.
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De voorziening richt zich tot volwassenen met een 
verstandelijke beperking die een lichte tot zeer 
intensieve ondersteuningsvraag stellen. Vanuit onze 
traditie blijven we bijzondere aandacht schenken 
aan mensen die naast hun verstandelijke beperking 
ook kampen met een bijkomende fysieke, psychi-
sche of sociale kwetsbaarheid. ‘Ondersteunen’ is 
het kernwoord dat vele vormen kan aannemen. Het 
kan verwijzen naar ‘een woord van aanmoediging 
geven’, ‘gewoon aanwezig of bereikbaar zijn’. Soms 
is ondersteunen meer overleggen, overtuigen of 
begrenzen en dan weer delegeren, doorgeven, 
loslaten of bevestigen. Ondersteunen kan ook de 
betekenis krijgen van coachen, overnemen, zorgen, 
verzorgen. Het gebeurt soms in een fractie van 
een seconde, bijvoorbeeld met een glimlach. Soms 
duurt een ondersteuning enkele minuten of uren, 
dan weer - bij wijze van spreken - een leven lang.

In onze zoektocht naar de meest gepaste onder-
steuningsvorm(en) voor elke individuele cliënt gaan 
we in dialoog. Hieronder verstaan we niet enkel 
het verbaal uitwisselen van wensen en opvattingen. 
We oefenen ons in het verstaan van lichaamstaal, 
gezichtsuitdrukkingen, stemintonaties en alle mo-
gelijke vormen van niet-verbale communicatie. Zo 
kunnen we in eerste instantie met de cliënt zelf zijn 
noden en wensen aftoetsen. We gaan ook in dialoog 
met de familie, het netwerk en andere ondersteu-
nende diensten. 

We geloven dat onderling vertrouwen in de relatie 
tussen cliënt, netwerk en zorgverstrekker een sterke 
basis vormt om te komen tot goede ondersteuning 
en zorg. We willen ook investeren in het uitbouwen 
van een netwerk van zorgpartners rond de cliënt 
buiten de grenzen van onze voorziening en zelfs 
buiten de grenzen van onze sector. 

Onafhankelijk van alle hierboven genoemde criteria 
is het de persoon met een verstandelijke beperking 
die richting geeft aan zijn ondersteuning. Hij maakt 
keuzes rond de invulling die hij aan zijn leven wil 
geven. 

Dit betekent dat wij vóór alles ‘luisteren’ en in 
dialoog treden om samen het levensproject van de 
cliënt maximaal kansen te geven. Het doel is dat 
elke cliënt een goed leven kan hebben. Een ‘goed 
leven’ is veel meer dan een ‘gezond leven’. Zinvol 
werk hebben, zich thuis voelen, zelf beslissingen 
kunnen nemen, relaties kunnen aangaan, een actief 
sociaal leven kunnen leiden, materiële welbevinden, 
het beschikken over rechten en plichten en ook 
spiritualiteit, het ervaren van zin en geven van bete-
kenis aan de dagdagelijkse dingen, dragen bij aan de 
ervaring van goed leven.

We gaan geen enkel domein van het leven uit de 
weg en we houden rekening met het tempo van alle 
betrokkenen.

‘Ondersteunen in dialoog’ drukt de 
kern van onze  opdracht uit.

samen bijzonder



Er is gekozen voor een vereenvou-
digde en herkenbare naam die de 
band met ons verleden niet zomaar 
loslaat: Ebergiste. Het bolletje op 
de i benadrukt dat de cliënt cen-
traal staat. Het is transparant en 
verwijst hiermee naar de open en 
permanente dialoog die we nastre-
ven; dit zowel met de cliënt zelf als 
het netwerk. De cirkelvorm staat 
symbool voor de  levensloop van 
de cliënt en de continuïteit van de 
ondersteuning. 

De baseline / samen gewoon samen 
bijzonder / vertolkt de kern van 
onze werking: gewoon als het kan 
en zo bijzonder als nodig is en dit in 
samenwerking met velen.

Dat ik graag en goed werk, 
draagt bij tot ons sterk merk.

samen bijzonder



Wij willen dit realiseren in een 
werkgemeenschap 

waar respect,  deskundigheid en  
verantwoordelijkheid 

onze belangrijkste fundamenten zijn.
Het zijn de noden, wensen en vragen van de cliënt 
die onze werkopdracht bepalen. We noemen onze 
werkplek bewust ook een werkgemeenschap, waar 
medewerkers graag en goed werken en zich verbon-
den voelen.

We engageren ons dus niet enkel als deskundige 
professional maar dragen ook zorg voor elkaar. In 
de samenwerkingsrelatie ontstaat verbondenheid 
wanneer we bereid zijn tot onderlinge afstemming, 
elkaar ondersteunen in moeilijke momenten en 
taken van elkaar overnemen. Ondersteunen van en 
samenwerken met mensen staat of valt immers met 
de houding van waaruit we dit doen en de waar-
den die we in die ondersteuning en samenwerking 
realiseren.

Binnen onze werkgemeenschap beschouwen wij 
respect, deskundigheid en verantwoordelijkheid als 
belangrijke fundamenten. Zij vormen de basis voor 
een kwaliteitsvolle ondersteuning en een goede 
samenwerking.

Respect betekent dat we de ander of het andere in 
zijn waarde laten of zelfs in waarde laten groeien. 
Dit vraagt een houding van zien en luisteren met het 

hart ook naar wat zonder woorden wordt gezegd. 
Respectvol bezig zijn vraagt wederkerigheid: geven 
en ontvangen. Respect betekent: Duurzaam en 
zorgzaam omgaan met mensen, materiaal, geld, tijd 
en ruimte. 

Deskundigheid betekent dat we ons denken en 
doen baseren op kennis en ervaring. Kennis wordt 
verworven door ervaring of door het volgen van 
een opleiding en krijgt pas echt waarde wanneer ze 
gedeeld wordt. Opgedane kennis vormt het fun-
dament om een vaardigheid te ontwikkelen, om te 
groeien en jezelf te ontplooien als individu en als 
team. Kennis bouwt zich op en inzichten evolueren 
in de tijd. Om deskundig te blijven, zetten we in op 
levenslang leren.

Verantwoordelijkheid betekent ervoor zorgen dat 
de ons - als individu of als groep - toegewezen taken 
efficiënt uitgevoerd worden en het beoogde doel 
bereikt wordt. Het betekent dat we als individu en 
als groep aanspreekbaar zijn op ons handelen en op 
de gevolgen ervan. Meer nog: het is onze opdracht 
de verantwoordelijkheid van anderen te bevorderen 
en te versterken.

samen bijzonder
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Hart (zijn), hoofd (denken) en handen (doen) zijn 
in ons werk evenwaardig. 

We willen er zijn voor een ander. Iedereen die 
we ontmoeten verdient onze aandacht en ons 
vertrouwen. We zijn present aanwezig, stellen 
ons solidair op en voelen ons verbonden met 
elkaar. Je kan ons herkennen aan onze liefdevolle 
grondhouding. Dit vraagt van ons dat wij echt 
zijn, dat we betrokken zijn op elkaar, dat we de 
ander als gelijkwaardig aanvaarden, dat we meer 
geven dan terug te verwachten, dat we gericht 
kijken en luisteren, dat ons denken en voelen 
aansluit bij de ander, ...

We durven denken! We reflecteren over en leren 
uit onze praktijkervaring. Daarnaast beïnvloeden 
opleiding, permanente vorming en verdieping 
ons denken. 

We zoeken in de uitvoering van onze 
dagdagelijkse opdracht met een open geest 
en een nodige dosis aan creativiteit telkens 
opnieuw naar mogelijkheden en alternatieven 
om een passend antwoord te bieden aan 
veranderende noden, wensen, vragen en 
problemen van cliënten, hun netwerk, van 
collega’s, van derden. Dit vraagt van ons dat 
we bewust, creatief en met een positieve kijk 
nieuwe uitdagingen aangaan en tot verandering 
en vernieuwing komen.

Daarnaast is er ook actie en daadkracht nodig. 
We gaan moeilijke - soms zeer complexe - 
situaties niet uit de weg. We werken samen, 
gaan uit van ieders kracht en houden hierbij 
rekening met ieders kwetsbaarheid’. Je kan ons 
herkennen aan ons enthousiasme bij de dage-
lijkse taken, onze zin voor initiatief nemen, ons 
zorgvuldig, geduldig, flexibel en oplossingsge-
richt werken.

Wij laten dit zien in wie we zijn, hoe 
we denken en wat we doen: mensen 
met een liefdevolle grondhouding 
die durven denken en van aanpakken 
weten.



Ebergiste behoort tot de vzw Organisatie 
Broeders van Liefde. Dit is een organisatie met 
een lange traditie rond christelijke zingeving 
waarbij geloof, hoop en liefde de diepste 
drijfveren zijn. 

Geloof dat het leven fundamenteel zinvol is 
en dat elke mens met zijn unieke eigenheid de 
moeite waard is. 

Hoop en vertrouwen dat ook in situaties die 
zinloos of onmogelijk lijken, een kiem van groei 
naar kwaliteitsvol leven aanwezig is.

Liefde en zorg als basis voor verbondenheid 
en verantwoordelijkheid, voor de authentieke 
ervaring van gedragen, gesteund en gezien te 
zijn. 

In de algemene beleidsvoering, in de dage-
lijkse werkopdracht, in het samenwerken, in 
het omgaan met cliënten en met allen die bij 
de ondersteuningstrajecten betrokken zijn, 
houden we die christelijke inspiratie levendig 
en gebruiken ze als toetssteen voor ons profes-
sioneel handelen.

Wij werken in een christelijk 
geïnspireerde organisatie die 
richting geeft en perspectief biedt 
aan ons professioneel handelen.

samen bijzonder
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Motivatie, competenties en vaardigheden zijn belangrijker 
dan leeftijd, gender, geaardheid, beperking, etnische 
afkomst of nationaliteit: we erkennen en respecteren 
de realiteit van elkaars individuele verscheidenheid. 
We respecteren de verschillen tussen mensen en gaan 
op zoek naar wat hun verbindt. Zo bouwen we aan een 
organisatie waar verdraagzaamheid en diversiteit geen 
loze begrippen zijn.

Wij doen dit in een 
open en permanente 
dialoog die ruimte 
laat aan individuele  
verscheidenheid.

Wij engageren ons  
- elke dag opnieuw -  

in grote en kleine dingen  
betekenisvol te zijn voor elk ander.

samen bijzonder



Elke dag nemen we geduldig de ondersteuning of het 
werk op. In alle omstandigheden - niet alleen als alles 
goed gaat - willen we wegen zoeken en vinden om 
elkaar van mens tot mens te blijven ontmoeten.

Zo willen we betekenisvol zijn voor elk ander: met 
prioriteit naar onze cliënten, maar ook met een 
bijzonder oog voor hun familie en netwerken, voor 
de collega’s, de vrijwilligers en voor andere partners. 
Hierbij gaat bijzondere aandacht naar mensen die 
kwetsbaar zijn of een extra duwtje in de rug nodig 
hebben.

Wij vinden het belangrijk om ons werk graag te doen 
en dit ook uit te stralen naar anderen. Ons aangegane 
engagement volhouden vraagt grote inzet en
betrokkenheid en voldoende draagkracht en zelfzorg, 
maar tegelijk zorgt het ook voor energie en arbeids-
vreugde. Een wisselwerking waarbij wij door ons werk 
betekenisvol zijn voor anderen én zelf zin en 
betekenis ontvangen.

Daarin willen we groot zijn:  
de dagelijkse - soms kleine en gewone - 

dingen goed doen met voldoende aandacht 
voor elk ander. 



We vinden het belangrijk dat alle mensen de kans krijgen om een goed 
leven op te bouwen. Op alle gebieden willen we hen ondersteunen.

We doen dit door open gesprekken te voeren met de persoon en 
de mensen rondom hem, door gebruik te maken van onze expertise in 
specifieke handicaps, en door te luisteren naar hun wensen. Ons team 
van enthousiaste medewerkers staat klaar om hen te helpen.

We bieden ondersteuning aan volwassenen met een 
verstandelijke beperking in Oost-Vlaanderen. We helpen
hen met wonen en met dagbesteding door het aanbieden 
van betekenisvolle activiteiten op alle levensdomeinen.
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