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incidenten van 
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1157,07€



2022 in
		  het kort

MyWepp: een digitale deur naar 
zelfstandigheid

focus op sociaal ondernemerschap

MIJLPALEN

15/05/2022 
dag van de zorg in Borgwal

4/10/2022 
opening De Rank

1/04/2022 
polyvvalente ruimtes + 
extra kamer in Waterkant

27/10/2022 
opening vernieuwd  
Ter Linde
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SAMEN GEWOON
SAMEN BIJZONDER 
We geloven dat elke mens – ongeacht zijn beperking 
– kansen moet krijgen om een kwaliteitsvol leven uit 
te bouwen en dit op alle domeinen van bestaan. We 
willen dit bereiken door open dialoog met de cliënt 
en zijn netwerk, door onze handicapspecifieke ex-
pertise in te zetten en door vraaggestuurd te werken 
met een team van bevlogen medewerkers. We bieden 
ondersteuning aan volwassenen met een verstandelij-
ke beperking op het vlak van wonen en dagbesteding 
in de regio Oost-Vlaanderen.

De cliënten van Ebergiste vormen een diverse groep die 
niet in één categorie te vatten is. Ze variëren in leeftijd, 
zorgbehoeften en culturele achtergronden. Deze diver-
siteit zorgt voor een verscheidenheid aan profielen en 
draagt bij aan de unieke kenmerken van verschillende 
woongroepen. Geen twee woongroepen zijn hetzelfde.

385 cliënten krijgen ondersteuning

jaarverslag 2022 - Ebergiste 

directe zorg
88,4%

385 
CLIËNTEN

78
 

309

307
 

102
 411

MEDEWERKERS

10,7% 
leidinggevend &
ondersteunend departement

0,9% management

Onze medewerkers volgden 
6272 uren vorming waarvan 

58 uren via ons eigen online leerplatform. 
Wist je dat we trots zijn op onze

interne experten 
die instonden voor 

422 uren vorming aan collega's? 

6272  
uren vorming

18-20

21-29

30-39

40-49

50-59

60-69

70+

1

51

43

86

128

65

11

1

51

43

86

128

65

11

Bovenstaande grafiek heeft de verdeling van cliënten 
weer volgens leeftijd. In 2022 zien we vooral een toena-
me van jongere (<30 jaar): in 2021 waren dit 43 cliënten 
en in 2022 52. Deze diversiteit weerspiegelt zich ook in 
de omvang van Ebergiste, waar elke campus zijn eigen 
identiteit heeft. Elke campus heeft zijn eigen unieke 
karakter en uitstraling, passend bij de behoeften en inte-
resses van de cliënten die er wonen. Dit zorgt voor een 
gevarieerd en kleurrijk landschap binnen Ebergiste.

Deze verscheidenheid en individualiteit binnen onze 
cliëntengroep zijn waardevol. Het stelt ons in staat om 
zorg en ondersteuning op maat te bieden en tegemoet 
te komen aan de diverse behoeften en voorkeuren van 
onze cliënten. We koesteren en respecteren de unieke 
identiteit van elke woongroep en streven ernaar om 
een inclusieve en ondersteunende omgeving te creëren 
waarin iedereen zich thuis kan voelen.

Verdeling van cliënten volgens leeftijd

34  
Zevenhuizen

Gestichtstraat 2, 9000 Gent

39
Het Veer

Ottergemsesteenweg 130, 9000 Gent

30
Inclusief wonen 

Gestichtstraat 2, 9000 Gent

Ter Linde
Kaleshoek 53,  
9800 Deinze

Huize Vander Schueren
Eiland 2, 9520 Sint-Lievens-Houtem

De Rank
Spoorweglaan 19,  
9840 De Pinte

Borgwal
Leenstraat 31, 9890 Vurste

De Nieuwe Brug
Pontstraat 12, 9831 Deurle

Begeleid 
werken

VERSPREIDING CLIËNTEN 
cliënten over de campussen heen

22

21 14
15

169

56



SOCIAAL  
ONDERNEMERSCHAP

Wat is sociaal ondernemerschap? Gaat het over 
ondernemen met een maatschappelijke doelstel-
ling? Of is het ondernemen met een hart voor je 
medewerkers? Of ligt de focus op respect voor 
milieu en samenleving? Tijdens een interview voor 
het magazine st*rk, vertelt Luc Aelbrecht over 
sociaal ondernemerschap in Ebergiste.

Bron: St*rk MAART 2022 // 41

“Je krijgt meer terug dan je geeft.”

“Je krijgt meer terug dan je geeft”

“Sociaal ondernemerschap is voor mij sterk verbon-
den met de integratie- en inclusiegedachte. Dat is het 
hele verhaal achter de Borgwalhoeve. Oorspronkelijk 
was dat een boerderij die bij de voorziening hoorde. 
Met Europese steun hebben we het domein publiek 
toegankelijk gemaakt. Het is nu een echte belevings-
boerderij met vele activiteiten,” zegt Luc Aelbrecht.

“De centrale plek in de Borgwalhoeve is de cafetaria,” 
vertelt Luc Aelbrecht, administratief-logistiek direc-
teur bij vzw Ebergiste. Hier krijgen bewoners de kans 
om andere mensen te ontmoeten. Verder is er een 
verkooppunt met producten die onze cliënten maken: 
ambachtelijke producten, originele wenskaarten en 
leuke geschenken. De Borgwalhoeve biedt ook ruimte 
aan een aantal ateliers, waar onze bewoners dagelijks 
terechtkunnen voor activiteiten. Een bezoek aan een 
atelier is altijd mogelijk.

Bovendien sluit de Borgwalhoeve aan bij diverse 
fiets- en wandelpaden uit de regio. Veel mensen 
kiezen deze locatie dan ook als start- en eindpunt. We 
werken hiervoor samen met toeristische centra uit 
de buurt. Want we hebben wel meer troeven: in het 
verlengde van de Borgwalhoeve ligt ons dierenpark 
met een speeltuin. Terwijl bezoekers genieten van 
een glaasje of een pannenkoek, kunnen de kinderen 
het dierenpark ontdekken of klauteren op de klimtoe-
stellen. Er zijn ook enkele fitnesstoestellen.”

Cliënten centraal

“Cruciaal is dat de cliënten in alles een centrale rol 
spelen. Ze kunnen niet alleen mensen ontmoeten, ze 
baten ook mee de cafetaria uit. Ze bakken pannen-
koeken en zorgen samen met vrijwilligers voor de be-
diening. Ze zijn trots als ze zien hoe hun producten in 
de winkel over de toonbank gaan. Ook de verzorging 
van de dieren gebeurt door onze bewoners.

Geregeld komen scholen of verenigingen op bezoek. 
De bewoners hebben samen met een natuur- en 
milieudeskundige een leerroute voor natuurbele-
ving ingericht. Voor de kleuters is er een interactief 
kabouterpad. Er is ook een bos- en een landbouw-
leerpad. En in samenwerking met CM hebben we op 
het domein een veerkrachtpad aangelegd. Het is een 
belevingspad om mensen attent te maken op het 
belang van natuur en psychisch welzijn.

Verder geven de cliënten demonstraties in de ateliers. 
Een klas kan bijvoorbeeld een halve dag ontdekken 
wat we allemaal maken in het houtatelier. Samen met 
cliënten gaan ze aan de slag. 
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Dat samenbrengen van binnen- en buitenwereld is essentieel in onze 
werking. We bieden de mensen met een beperking sociale contac-
ten en verbinding. Tegelijk maken we bezoekers op een heel gewone 
manier vertrouwd met mensen met een beperking. Dat is voor mij de 
kern van sociaal ondernemerschap: samen zoeken naar meerwaarde. 
Het financiële staat niet voorop. Wel de levenskwaliteit van de perso-
nen met een beperking.”

Voor de samenleving

“Tegelijk willen we iets teruggeven aan de samenleving. We worden 
gesubsidieerd vanuit de gemeenschap en daar mag wat tegenover 
staan.

Op vier vestigingsplaatsen installeren we binnenkort publieke laad-
palen voor elektrische wagens. Het is een bewuste keuze om die ook 
voor buurtbewoners beschikbaar te maken. We willen niet op onszelf 
gericht blijven. We leggen verbinding op zoveel mogelijk manieren. 
We staan open voor iedereen en streven naar goed nabuurschap.

De ervaring leert dat je altijd meer terugkrijgt dan je geeft. Mensen 
kunnen in de Borgwalhoeve een zaal huren voor een feest of een 
evenement. Dat brengt iets op voor de organisatie, maar vooral: je 
creëert een band. En voor je het weet, groeit er opnieuw een samen-
werking, die weer voor extra meerwaarde zorgt. Als je je openstelt 
voor de buitenwereld, groeit er heel veel op een spontane manier. 
Elkaar leren kennen is het begin. Daarmee start elk sociaal onderne-
merschap.”

De Borgwalhoeve ... zoveel meer dan een cafetaria

Locatie:
Leenstraat 31, 9890 Gavere

Openingsuren:
woensdag, donderdag, vrijdag en zondag tussen 14u en 17u

Ruimte huren voor vergadering of feestje?
Bekijk de mogelijkheden op www.ebergiste.be
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BLENDED HULP
“Op weg naar duidelijke, toegankelijke  
communicatie en meer zelfstandigheid”

In 2017 behaalden een cliënt en een begeleider van 
De Nieuwe Brug hun diploma als ‘mediacoaches’. Ze 
volgden deze opleiding bij Konekt. Dit betekende het 
begin van een lang en prachtig traject: het belang van 
mediawijsheid werd actief en bewust geïntegreerd in 
het beleid van de organisatie. De begeleider van De 
Nieuwe Brug ging op zoek naar manieren om digi-
tale inclusie te bevorderen en mediavaardigheden 
te verbeteren. Dit zou helpen bij de zelfstandigheid, 
zelfredzaamheid en levenskwaliteit van personen met 
een verstandelijke beperking. De opgedane kennis 
en ervaring, zoals succesvolle werkwijzen, werden 
gedeeld met collega’s tijdens vormingsmomenten.

Nadat de cliënten, hun families en medewerkers van 
De Nieuwe Brug overtuigd waren van de voordelen 
van het gebruik van smartphones en tablets en zij 
hier effectief mee konden werken, gingen we een 
stap verder. We introduceerden het digitale planbord 
van MyWepp in de woongroep. Op dit grote planbord 
in de leefruimte kunnen cliënten nieuws en informa-
tie opzoeken, hun persoonlijke dagplanning bekijken 
en taken afvinken.

Nu het gebruik van het planbord van MyWepp succes-
vol geïmplementeerd is, willen we in De Nieuwe Brug 
een stap verder gaan en ook gebruikmaken van ‘be-
geleiding op afstand’ via MyWepp. Bijvoorbeeld door 
middel van informatie, herinneringen en taken die 
individueel op smartphones kunnen worden bekeken 
en afgevinkt. Daarnaast willen we ook toegankelijker 
zijn voor de familie en het netwerk van de cliënten. 
Zodat zij de mogelijkheid krijgen om individueel in te 
loggen via MyWepp, om het leven en functioneren 
van hun dierbare te kunnen volgen.

MyWepp in de praktijk

Campusverantwoordelijke Janie vertelt hoe het ge-
bruik van MyWepp eigenlijk tot doel heeft dat cliën-
ten zelfstandiger worden en dus minder afhankelijk 
van begeleiding. 

“Zo is er bijvoorbeeld één van de bewoners die graag 
eens uitslaapt. Hij vindt het niet fijn wanneer een 
begeleider hem komt wekken. Maar met een geperso-
naliseerd wekkersysteem, wordt hij dagelijks gewekt 
via een ingesproken boodschap van een begeleider... 
en staat hij zelfstandig op. Klaar om de nieuwe dag 
te beginnen. Dat voelt langs beide kanten goed. Het 
gevoel van zelfstandigheid van de bewoner is onze 
drijfveer. Het begeleidersteam kan deze digitale on-
dersteuning alleen maar toejuichen. En zo willen we 
stap voor stap nog meer realiseren… een onzichtbare 
hand voor bewoners die hier nood aan hebben. Super, 
toch?!”

MyWepp als voorbeeld van 
BLENDED HULP
 
Maar wat betekent blended hulp? Blended hulp bete-
kent dat er verschillende vormen van ondersteuning 
en hulpverlening worden gecombineerd om mensen 
te helpen. Het woord “blended” verwijst naar het 
mengen of combineren van verschillende elementen. 
Het kan een waardevolle aanpak zijn die de toegan-
kelijkheid en efficiëntie van hulpverlening vergroot, 
terwijl het ook rekening houdt met de individuele 
behoeften en omstandigheden van mensen. Het kan 
een manier zijn om ondersteuning te bieden die beter 
aansluit bij de moderne wereld waarin we leven.



411 MEDEWERKERS DIE 
ZICH DAGELIJKS  
INZETTEN 

De verhouding man/vrouw binnen de organisatie is 
25% mannen en 75% vrouwen. 

ZELFZORG IN DE  
ZORGSECTOR 
als antwoord op psychosociale druk

Uit de resultaten van de medewerkersbevraging stel-
len we vast dat onze medewerkers nood hebben aan 
meer psychosociale ondersteuning. We organiseren 
daarom workshops voor al onze medewerkers. Het 
doel is om hen te helpen beter voor zichzelf te zorgen 
wanneer ze te maken hebben met emotionele druk. 
We geven hen inzichten en praktische tools die hen 
ondersteunen bij hun eigen zelfzorg. Op die manier 
streven we naar een duurzaam en kwaliteitsvol beleid 
voor onze medewerkers. We geloven dat dit zal leiden 
tot meer werkplezier, minder uitval en langere loop-
banen.

In de workshops willen we de reflectieve vaardighe-
den van onze medewerkers versterken. We nodigen 
hen uit om na te denken over hoe ze omgaan met 
emotionele druk in hun werk met cliënten. Samen 
bekijken we de valkuilen en mogelijkheden die ze 
daarbij ervaren. Het is een moment van stilstaan en 
nadenken over hun aanpak. Na de workshop zijn de 
begeleiders in staat om deze inzichten verder te over-
denken en toe te passen in hun dagelijkse werk.

Met deze aanpak willen we een innovatieve werkom-
geving creëren. We streven naar een plek waar onze 
medewerkers zich kunnen ontwikkelen en goed in 
hun vel kunnen zitten. Dit heeft niet alleen voordelen 
voor henzelf, maar ook voor de kwaliteit van zorg die 
we aan onze cliënten kunnen bieden. Het maakt deel 
uit van onze inzet voor kwaliteit en vernieuwing in 
alles wat we doen.
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Verdeling van medewerkers volgens leeftijd
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De gemiddelde leeftijd van onze medewerkers is 44 jaar. 
Bijna 40% van de medewerkers is ouder dan 50 jaar. 
Deze cijfers dwingen ons om alle opties te exploreren om 
nieuwe medewerkers aan te trekken. Ruim 36% van onze 
medewerkers hebben meer dan 20 jaar dienstanciënni-
teit. Dit toont aan dat we heel wat trouwe en waardevol-
le toegewijde werknemers in huis hebben. 

Ebergiste investeert gericht in vorming voor medewer-
kers. Kennis en vaardigheden vergroten leidt tot een 
verbtering van kwaliteit van zorg. Door de blijvende 
ontwikkeling van competenties kunnen medewerkers 
effectiever werken en beter inspelen op de behoeften 
van onze doelgroep. Heel wat vorming is gelinkt aan 
de directe zorg, bv. handicapspecifieke expertise over 
autisme, sociaal-emotionele ontwikkeling, dementie, 
verslaving, psychiatrische stoornissen, ... Voor medewer-
kers met een leidinggevende functie, tekenen we intern 
en extern in op heel wat functionele vorming zodat zij de 
nodige coaching en ondersteuning krijgen in het uitvoe-
ren van hun functie.Persoonlijke groeit wordt anderzijds 
gestimuleerd wat kansen biedt voor een actief loopbaan-
beleid in de organisatie.

De inzet van perso-
neel weerspiegelt het 
leidende principe “de 
cliënt staat centraal”. 
Ruim 88% van de 
medewerkers werken 
rechtstreeks met en 
voor cliënten, de direc-
te zorg dus. Nog geen 
11% van het personeel 

88,4%
directe zorg
10,7% 

leidinggevenden &  
ondersteunend

0,9% 
management

staat in voor ondersteunende functies en nog geen 
1% wordt ingevuld door managementfuncties.



VRIJWILLIGERS 
onmisbaar in Ebergiste

Vrijwilligers zijn heel belangrijk in Ebergiste. Ze doen 
werk zonder ervoor betaald te worden. Ze zetten 
zich in voor mensen met een beperking. Vrijwilligers 
geven hun tijd en energie om anderen te helpen.

Mensen met een beperking hebben vaak extra on-
dersteuning nodig. Vrijwilligers kunnen hen die hulp 
bieden. Ze kunnen bijvoorbeeld samen activiteiten 
doen, een praatje maken of helpen bij dagelijkse ta-
ken. Zo maken vrijwilligers het leven van mensen met 
een beperking aangenamer.

Vrijwilligers brengen ook vriendschap en gezelligheid. 
Ze zijn er om te luisteren en een steuntje in de rug 
te geven. Voor veel van onze cliënten kan dit heel 
waardevol zijn. Het zorgt voor sociale contacten en 
verbondenheid.

Daarnaast verrijken vrijwilligers Ebergiste met hun 
kennis en ervaring. Ze brengen nieuwe ideeën en 
frisse perspectieven. Dit helpt om de ondersteuning 
en zorg beter af te stemmen op de behoeften van 
cliënten.

Vrijwilligerswerk in Ebergiste biedt ook kansen voor 
persoonlijke groei. Vrijwilligers leren omgaan met 
verschillende mensen en situaties. Ze ontwikkelen 
vaardigheden en ontdekken nieuwe talenten. Dit kan 
hen helpen in hun eigen leven en carrière.

Kortom, vrijwilligers zijn onmisbaar in Ebergiste. Ze 
zorgen voor ondersteuning, vriendschap en vernieu-
wing. Hun inzet maakt een verschil in het leven van 
mensen met een beperking. Daarom verdienen vrij-
willigers een grote dankjewel voor alles wat ze doen.

STUDENTEN OP DE 
WERKVLOER 
Elk jaar kunnen wij rekenen op het enthousiasme 
van stagiairs die van het werkveld komen proeven in 
Ebergiste.  

Dit zijn zowel sociale stages, observatiestages als af-
studeerstages uit verschillende opleidingen: orthope-
dagogie, ergotherapie, jeugd- en gehandicaptenzorg, 
HBO5 verpleegkunde, leefgroepenwerking, sociaal 
werk, gezondheid- en welzijnswetenschappen, verzor-
ging, OV1 sociaal maatschappelijke training, ...  

In totaal werden 11276 uren stage gepresteerd het 
voorbije jaar. Dat betekent 1409 werkdagen.

58 vaste vrijwilligers
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Bijna alle vrijwilligers zijn 50-plussers. Bijna de helft 
is ouder dan 65 jaar. Onze vaste vrijwilligers komen 
wekelijks één tot vijf uur vrijwilligerswerk doen.
Naast deze poule van vaste vrijwilligers kunnen we 
bij evenementen of uitstappen ook rekenen op 44 
occasionele vrijwilligers.

Onze dankjewel komt recht uit het hart.

Van de 58 vaste 
vrijwilligers zijn er 23 
mannen en 35 vrouwen. 



AGRESSIE 
BLIK OP DE CIJFERS
990 geregistreerde agressie incidenten

Enkele vaststellingen:

• Er werden 410 minder agressie incidenten  
geregistreerd dan in 2021.

• 76 (=7%) agressie incidenten wordt als zeer ernstig 
beleefd door de medewerkers (38% als neutraal, 31% 
als matig en 23 % als ernstig)

• De meeste agressie incidenten komen voor bij:
- medewerkers met anciënniteit tussen de 1 en de 5 
jaar, en met meer dan 20 jaar
- vrouwelijke medewerkers dit is ook de grootste 
groep medewerkers

• fysieke agressie komt het meeste voor, gevolgd door 
verbale agressie

• vaak worden geen vrijheidsbeperkende maatrege-
len genomen (30%), in 30% worden cliënten tijdelijk 
afgezonderd, ook noodmedicatie wordt gegeven 
(28%) 
noot: het geven van noodmedicatie moet altijd gere-
gistreerd worden in het dossier. Noodmedicatie wordt 
vaak gegeven voordat een incident escaleert. Dit is 
dus niet altijd een agressie incident.

• In campus Borgwal worden 756 incidenten geregis-
treerd (76%) in vergelijking met 87% in 2021.
In de buitenlocaties zijn dat er 234 (24%) in vergelij-
king met 13% in 2021.

NAZORGTEAM
staat klaar voor medewerkers
 
Hoe zorgt Ebergiste voor medewerkers die in aan-
raking komen met agressie of andere schokkende 
gebeurtenissen? Vanaf 2022 staat het nazorgteam 
klaar voor opvang van medewerkers.

Hoe zit het in elkaar? 
De eerste opvang gebeurt door directe collega ’s en 
leidinggevenden.
Een interne agressiecoach neemt vervolgens contact 
op met de betrokken medewerker, om een luisterend 
oor te bieden en samen te bekijken hoe het verdere 
nazorgtraject er op maat van de medewerker uitziet.

Interpetatie van 990 geregistreerde agressie incidenten.

581 registraties van incidenten met lichamelijk geweld

35 registraties van incidenten met ongewenst seksueel gedrag

363 registraties zijn van andere aard

73 registraties van incidenten met psychisch geweld

0 registraties van incidenten met pesterijen

Over de cijfers:
Sommige incidenten zijn zowel verbaal als fysiek, psychisch. In dat geval worden deze bij meerdere categorieën geregistreerd.
(ook al is het maar 1 agressie incident). 
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NAZORG
met een reden
 
Er was al lange tijd aandacht voor “nazorg voor me-
dewerkers na schokkende gebeurtenissen” in Eber-
giste. Maar sinds 2022 willen we dit nog grondiger 
aanpakken. Dit kwam voort uit zowel de vraag van de 
directie als de resultaten van een algemene tevreden-
heidsmeting.

Uit de meting bleek dat de tevredenheid van de me-
dewerkers over het algemeen goed was, maar dat de 
psychosociale druk voor hen één van de drie gebie-
den was waar verbetering mogelijk was. Daarom zijn 
we hiermee aan de slag gegaan.

Waar nazorg voorheen een taak was voor iedereen, 
pakken we dit nu op een meer gestructureerde ma-
nier aan. We wijzen specifieke mensen aan die hier 
een halve dag training voor krijgen. Op deze manier 
wordt nazorg minder vrijblijvend.

Het is belangrijk om onderscheid te maken tussen 
eerste opvang en specifieke nazorg. De eerste opvang 
blijft een taak voor iedereen. Daarnaast speelt de 
leidinggevende nog steeds een belangrijke rol.

Een ander groot verschil is dat medewerkers die in 
contact zijn gekomen met een schokkende gebeur-
tenis nu actief worden benaderd voor nazorg. Deze 
nazorg wordt nu verzorgd door agressiecoaches, 
orthopedagogen of een interne vertrouwenspersoon 
voor schokkende gebeurtenissen.

Op de eerder genoemde dagen organiseerden we een 
officieel KICK OFF-evenement om het nazorgprogram-
ma te lanceren. Dit evenement werd op een speelse 
manier gepresenteerd als een dansfeest, waarbij de 
dresscode casual chic was. Men zegt dat er op beide 
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dagen ook daadwerkelijk gedanst werd! Ook was er 
een optreden van DJ Jack met zijn hit: “Amaai mijn 
klak!”. De organisatoren hadden speciaal hiervoor 
‘klakken’ en een documentaire voorbereid.

De aanwezigen kregen informatie en training over 
wat, wie en waarom van de nazorg. Ze kregen ook 
specifieke training over hoe ze dit moeten aanpakken. 
Er werden specifieke situaties beschreven waarin de 
aanwezigen konden oefenen met rollenspellen. Als 
blijk van waardering trakteerde Ebergiste hen op een 
maaltijd.

Er werden ook speciale stickers ontworpen en ge-
drukt om duidelijk te maken dat er daadwerkelijk 
voor de medewerkers wordt gezorgd. Deze stickers 
zijn inmiddels overal in Borgwal te vinden op muren 

en deuren. Binnenkort zullen ze ook zichtbaar zijn in 
de buitenhuizen.

Tijdens het structurele overleg met de agressiecoa-
ches in Borgwal hebben we al twee keer kunnen 
horen hoe deze nazorg verloopt. We kunnen zeggen 
dat dit een succes is. Zowel de manier waarop de 
agressiecoaches dit oppakken als de reacties van 
collega’s die in contact zijn gekomen met schokkende 
gebeurtenissen zijn positief.

Onze dank gaat uit naar alle agressiecoaches, ortho-
pedagogen en vertrouwenspersonen voor schokken-
de gebeurtenissen die deze taak op zich nemen! Dit 
is belangrijk, want naast onze ‘gasten’ willen we ook 
zorg dragen voor onze collega’s!
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BUDGET VOOR 
TEAMBUILDING
Een teambuilding is een geweldige gelegenheid om 
de samenwerking, motivatie en relaties binnen het 
team te versterken. Het kan zowel persoonlijke groei 
als teamgroei bevorderen, terwijl het ook zorgt voor 
plezier en ontspanning. Elk team beschikt over een 
budget dat ze kunnen gebruiken voor een  
teambuildingsactiviteit.

Het team van de administratie gaf er een 
lap op

Op 6 september 2022 trokken we naar de Valleihoeve in 
Mullem voor een bijzondere activiteit: boerengolf. Mis-
schien vraag je je af wat dat precies inhoudt.  
Wel, we sloegen een grote bal met een houten golfstick 
op een hobbelig terrein, in de hoop dat de bal in een 
speciale hole zou belanden. Het was een unieke ervaring 
waarbij iedereen zijn best deed om de bal op de juiste 
plek te krijgen.

Maar voordat we aan het golftoernooi begonnen,  
maakten we een wandel- en fotozoektocht.  
We verkenden de prachtige natuurlijke omgeving en 
de nabijgelegen dorpjes Mullem en Lede. Bij elke foto 
moesten we het juiste antwoord vinden om een puzzel 
op te lossen. Het was een leuke uitdaging die ons ook de 
gelegenheid gaf om van de omgeving te genieten.

En dan was het tijd voor het boerengolftoernooi zelf. We 
sloegen de bal met al onze kracht en behendigheid,  
hopend dat hij de weg naar de hole zou vinden.  
Uiteindelijk was het Elisa die als eerste haar bal in de 
tiende hole kreeg. Misschien had ze stiekem geoefend, 
maar ze verdiende zeker de felicitaties voor haar  
prestatie.

De dag was gevuld met zonneschijn en gelach. Na afloop 
van het toernooi ontspanden we met een drankje en 
genoten we van een heerlijke ijscoupe. Het was een 
geslaagde dag waarop we samenkwamen en plezier 
hadden. We kijken al uit naar de volgende activiteit, 
want het samenzijn en de gezelligheid waren de moeite 
waard.

Nog meer teambuilding op de agenda

De Nieuwe Brug kiest voor een etentje met het team;
Het team van centrum voor dagbesteding in Borgwal 
plant een gezellige barbecue;
De kiné en bewegingstherapeut gaan samen uit eten;
De stafmedewerkers gaan samen met een gids op 
stap voor een leerrijke wandeling in Borgwal.



DAG VAN DE ZORG

Gezellige drukte in Borgwal tijdens Dag van de Zorg. 
De zon is van de partij en zet onze helden van de zorg 
extra in de schijnwerpers. Tijdens onze opendeurdag 
hebben we heel wat enthousiaste bezoekers mogen 
verwelkomen. 

Bij sommige bezoekers prikkelde het zelfs al om zich te 
engageren voor vrijwilligerswerk.

Andere bezoekers lieten zich rijden op de elektrische 
duofiets om zelf eens te ervaren hoe dit voelt. 

Verbazing alom in de snoezelruimte en bezoekers 
waren onder de indruk van de magie van de tovertafel 
en beleef-TV... om dan nog maar te zwijgen over het 
CRDL-instrument. 

Dit hebben we allemaal kunnen realiseren dankzij 
giften. 

15 mei 2022 - Welkom in Borgwal
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DE WARMSTE WEEK 
Niemand digitaal beperkt
 
Met de installatie van digitale verbindingen willen 
we digitale technologieën integreren in het dagelijks 
leven van onze cliënten. Zo proberen we de digitale 
kloof voor personen met een licht/ matige verstande-
lijke beperking te verkleinen. We willen hun leermo-
gelijkheden en integratiekansen verhogen.  Want ook 
mensen met een verstandelijke beperking hebben 
recht op deze kansen. Ons project ‘niemand digitaal 
beperkt’ werd goedgekeurd door De Warmste Week.

De opbrengst: 9150,00 €
Op dit moment hebben de cliënten van onze bui-
tenlocaties slechts beperkt toegang tot het internet. 
Vanuit onze visie omtrent kwaliteitsvol leven streven 
wij naar een optimale levenskwaliteit voor elke cliënt. 
Toegang krijgen tot het internet heeft een invloed op 
verschillende van deze domeinen.  Het is bevorderend 
voor hun sociale relaties. Een uitgebreid WIFI netwerk 
zorgt er voor dat zij contact met hun netwerk kunnen 
onderhouden a.d.h.v. videobellen, chatten…  Daar-
naast geeft WIFI toegang hen extra mogelijkheden tot 
een meer zelfstandig leven. Zij kunnen bijvoorbeeld 
de uren van de bus, bepaalde openingsuren, de weg 
op google maps, … opzoeken. De digitale kloof tussen 
hen en de rest van de maatschappij wordt verkleind, 
wat voor een betere sociale inclusie zorgt. Al deze za-
ken hebben dan ook een positieve invloed op de per-
soonlijke ontplooiing en het emotioneel welbevinden 
van onze bewoners. Mensen die in een voorziening 
leven hebben namelijk ook recht op digitale kansen.

WINTEREVENTS
Van Magisch Borgwal tot  
wintermarkt in Het Veer
 Een wintermarkt in Ebergiste staat voor verbinden, 
inspireren en vieren. We geloven immers in het 
creëren van kansen en bevorderen van inclusie. De 
wintermarkten in Borgwal en in dagcentrum het Veer, 
brengen niet alleen de betovering van de winter, 
maar spelen ook een belangirjke rol in het versterken 
van de gemeenschap van mensen met een beperking. 
Dat is waarom onze winterevents zo waardevol zijn.

We vieren talenten, want op de wintermarkt zetten 
we handgemaakte producten en creatieve kunst-
werken in de kijker. Door deze producten te kopen 
ondersteunen bezoekers het ondernemerschap en 
moedigen ze groei en zelfvertrouwen aan.

We bevorderen inclusie, want de wintermarkt is een 
plek waar iedereen welkom is. Het is een kans om 
mensen samen te brengen en bruggen te bouwen en 
te genieten van elkaars gezelschap.

Mis onze bijzondere wintermarkten niet! Hou onze 
evenementenkalender in de gaten want in december 
sluiten wij het jaar magisch af. Kom langs en ontdek 
de waarde van inclusie, talent en gemeenschap. 

Samen kunnen we een verschil maken en een wereld 
creëren waarin iedereen gelijke kansen heeft om te 
groeien en te schitteren.



ROBIN vertelt
“Mijn woongroep is mijn tweede thuis.”

Tijdens een interview voor het personeelsmaga-
zine Dichtbij vertelt begeleider Robin over zijn 
job. Een duik achter de schermen en in het hart 
van onze medewerkers. Want “samen gewoon, 
samen bijzonder” komt trouwens recht uit het 
hart.

Bron: dichtbij_november 2022

“Mijn woongroep is mijn tweede thuis”

Passie voor mensen, flexibiliteit, authenticiteit en 
enthousiasme. Dat zijn volgens Robin belangrijke eigen-
schappen om een goede begeleider te zijn. Samen met 
6 collega’s begeleidt hij woongroep Weegbree, de thuis 
van 10 volwassenen met een matige tot ernstige ver-
standelijke beperking. “Ik hou van de interactie met de 
bewoners. Wij hebben geen woorden nodig om elkaar te 
verstaan.”

We parkeren onze auto in een oase van rust. Borgwal, 
de hoofdcampus van Ebergiste, is een mooi domein 
midden in het groen. Aan het onthaal staat Robin ons al 
op te wachten, één en al glimlach. Hij knikt bevestigend 
wanneer we hem wijzen op de mooie locatie. “Het is 
onze grote troef. De omgeving maakt het leuk wonen én 
werken. Zowel de bewoners als ikzelf houden ervan om 
samen te gaan wandelen op het domein. Er valt hier veel 
te ontdekken.” We beslissen straks samen het domein te 
verkennen, maar eerst volgen we Robin naar een verga-
derzaaltje om meer te weten te komen over de dagelijk-
se werking in de woongroep.

Shift

Robin heeft vandaag de vroegdienst, wat betekent dat 
hij al aan het werk is van 7 uur ’s ochtends. Om 15 uur 
eindigt zijn werkdag en start een collega met de laat-
dienst. “Woongroep Weegbree heeft in totaal 7 bege-
leiders (6 VTE), inclusief mezelf. We doen om beurt een 
bepaalde shift. Aangezien onze bewoners niet zelfstandig 
kunnen wonen, is er ook een actieve nachtdienst, maar 
die wordt gedaan door een ander team.” Hangt het 
takenpakket af van welke dienst je die dag doet, vragen 
we nieuwsgierig. “Op zich niet. Onze bewoners hebben 
structuur nodig, verschillende zorgtaken komen altijd 
terug. Als je vroeg begint, dan help je de bewoners logi-
scherwijs met het opstaan, klaarmaken (scheren, tanden-
poetsen, wassen …) en het ontbijt. In de laatdienst help 
je dan weer met de bewoners klaar te maken om te gaan 
slapen. De activiteiten die we doorheen de dag doen, 
variëren wel. Omdat onze bewoners niet alleen naar 
buiten mogen, maar ook niet alleen thuis kunnen blijven, 

hebben we in de week ook een dagdienst, waardoor we 
een extra paar helpende handen hebben. De dagdienst 
maakt het mogelijk dat één begeleider een (buiten)
activiteit doet met de bewoners die daar zin in hebben, 
terwijl de rest van de groep bij de andere begeleider kan 
blijven. Daarnaast krijgen we ook nog ondersteuning van 
de ergotherapeuten.”

Plagen

Ben jij de thuisblijver of eerder de begeleider die op stap 
gaat, willen we weten. Robin lacht. “Meer dat laatste. Ik 
ga graag met mijn bewoners naar buiten. De natuur ligt 
hier letterlijk aan onze voordeur. Ik vind het leuk dat we 
de vrijheid hebben om de dag in te vullen. Samen iets 
doen of bezoeken, lachen, plezier maken … Ik hou van 
de interactie met en het zorg dragen voor de bewoners. 
Ik heb heel bewust voor deze doelgroep gekozen. Mijn 
mama werkte met volwassenen met een verstandelijke 
beperking en ik heb op jonge leeftijd beslist dat ik het-
zelfde wilde doen. Ik ben niet het type dat lange diep-
gaande gesprekken wil voeren. Ik heb niet veel woorden 
nodig om mijn bewoners te begrijpen. Na drie jaar ken 
ik hun gebaren, lichaamstaal en geluiden. Ik gebruik ook 
veel humor en schuw geen plagerijen. Als ik een lach 
op een bewoner zijn of haar gezicht kan toveren, ben ik 
tevreden. Daar doe ik het voor.”

Teamwork

Ook Robin zelf heeft de hele tijd een glimlach op zijn 
gezicht. We vragen hem of die positiviteit een gedeel-
de waarde is binnen het team. Hij knikt. “Alle collega’s 
zijn enthousiast. De bewoners zijn ook gevoelig voor de 
stemming van een begeleider, wat je uitstraalt is dus wel 
belangrijk. Ik merk dat ook op de momenten dat er even 
wat chaos heerst in de groep. De beste manier om dan 
de rust terug te halen, is door zelf rust uit te stralen. Ik 
voel dan meteen hoe de sfeer opnieuw verandert. Als je 
zoveel tijd besteedt met een groep mensen, leer je el-
kaar goed aanvoelen. Maar we zijn wel altijd onszelf, dat 
vinden we als team erg belangrijk. Net zoals collegialiteit 
en flexibiliteit. Het zal hier nooit een probleem zijn om 
eens onderling met een collega te wisselen van rooster.”
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Overdracht

Is er sprake van een nauwe samenwerking binnen het 
team? “Op zich werk je als begeleider zelfstandig: in het 
weekend werk je alleen en in de week met maximaal 
1 andere begeleider op hetzelfde moment. Maar we 
krijgen wel hulp van geïntegreerde ergotherapeuten die 
gedurende de dag activiteiten voorzien en soms doen we 
in het weekend ook beroep op vrijwilligers om bijvoor-
beeld een wandeling te maken met de bewoners. Voor 
mijn opdracht als begeleider is de ‘overdracht’ op het 
einde van de werkdag heel belangrijk. Dat is het mo-
ment om je collega op de hoogte te brengen van wat er 
allemaal gebeurd is gedurende de dag. Daarom houden 
we ook een logboek bij. Aangezien we met 7 begeleiders 
zijn binnen Woongroep Weegbree kan het wel eventjes 
duren voor je een bepaalde collega ziet. Om ervoor te 
zorgen dat we elkaar voldoende ontmoeten, houden we 
om de twee weken een teamoverleg. Dan nemen we 
de tijd om elkaar te briefen, ideeën en suggesties uit te 
wisselen en bij te praten.”

Hart en ziel

Wat vind je eigenlijk het moeilijkste aan de job, willen 
we weten terwijl we de trap aflopen. We zijn begon-
nen aan onze verkenningstocht, met als eerste stop de 
woongroep zelf. Er volgt een lange pauze. Robin lacht 
verontschuldigend. “Ik denk niet dat de job voor ieder-
een weggelegd is, maar als je ervoor kiest, doe je dat 
met hart en ziel. De bewoners vragen een hoge mate van 
zorg, maar ik doe mijn werk écht heel graag. En ondanks 
dat ik het ‘mijn werk’ moet noemen, voelt het niet aan 
als werken. Het is dus niet zo dat ik thuis zit te tobben 
of te stressen over wat er in mijn woongroep gebeurt. 
Tenzij er een bewoner ziek is natuurlijk, daar zit ik dan 
wel mee in. In andere woongroepen is er soms sprake 
van agressie of hebben bewoners soms een psychische 
kwetsbaarheid. Ik kan me voorstellen dat dit sneller tot 
moeilijkere situaties leidt en dat je dan wel eens zaken 
mee naar huis neemt. Maar in mijn woongroep is dat 
eigenlijk niet van toepassing.”

Graag zien

We komen binnen in de living van de woongroep en één 
van de bewoners loopt meteen nieuwsgierig in de rich-
ting van de fotograaf. “Hij heeft een fototoestel gezien 
hoor”, plaagt Robin. Een andere bewoner trekt enthousi-
ast Robin zijn aandacht. We merken op dat de bewoners 
blij zijn om hem te zien. Robin glimlacht. “Mijn bewoners 
zijn een beetje mijn tweede familie. We besteden veel 
tijd samen. Natuurlijk is het leuk om op verlof te gaan, 
maar ik ben ook altijd blij als ik ze terugzie, en vice versa. 
Het is echt een verhaal van graag zien en graag gezien 
worden. Ik koester het vertrouwen, de dankbaarheid 

en de band met iedereen die hier woont.” En de band 
tussen de bewoners onderling, hoe is die? “Sommige be-
woners wonen al heel lang samen, dat betekent echter 
niet dat ze daarom beste vrienden zijn. Maar de sfeer in 
onze groep is goed. Ik zet daar ook op in. Ik zie mezelf als 
de lijm tussen de bewoners. De momenten waarop we 
samen dingen doen - een activiteit of samen eten - grijp 
ik graag als gelegenheid om onderlinge interactie te creë-
ren. Niets zo fijn als de groep aan het lachen te krijgen!”
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Stilteplek

We wandelen naar buiten en komen een andere groep 
bewoners tegen, op stap met een begeleider. Ze zijn 
op weg naar de boerderij. “Mijn bewoners vinden het 
ook fijn om naar de dieren te gaan kijken. We hebben 
op onze site ezels, kippen, cavia’s, een pony en geitjes.” 
Terwijl de fotograaf enkele foto’s neemt, word ik vrien-
delijk gegroet door een ouder koppel op de fiets. Ze 
stoppen even bij de geitjes en gaan dan weer verder. 
“Ons domein is open voor iedereen”, verduidelijkt Robin. 
“Dat zorgt voor een fijne dynamiek met de bewoners.” 
We stappen verder en komen aan bij een stilteplek. Er 
hangen foto’s van overleden bewoners. “Soms stelt een 
bewoner voor om eens samen de stilteplek te bezoeken, 
om naar de foto te kijken van een overleden vriend-be-
woner. Dat biedt troost. Het is ook een goede plek om 
even samen stil te staan bij verlies.”

7/12/2022 - Samenkomst van de 20 Rodeland- 
partners in domein Borgwal in Gavere ter 
gelegenheid van de verlenging van de samen-
werkingsovereenkomst. 

Al zeker tot eind 2025 werken we in het mooie Rode-
land met z’n allen verder aan bos- en natuurherstel, 
verbrede landbouw, kleine landschapselementen, 
integraal waterbeheer, zachte recreatie, praktijkge-
richt onderzoek … Nog heel wat initiatieven op de 
planning dus!

Pannenkoek

Op onze terugweg passeren we een cafetaria. “De borg-
walhoeve”, wijst Robin. “Hier komen we elke vrijdag een 
pannenkoek eten met de bewoners. Daar genieten ze 
van. Op zich maakt het voor hen niet uit waar we precies 
heengaan. Het is de uitstap op zich die ze leuk vinden, 
het vertrekken.” Ik kijk naar mijn horloge. Het is 15u30. 
Ook voor ons wordt het stilletjes aan tijd om te vertrek-
ken. Op de parking nemen we wuivend afscheid van Ro-
bin. Met een lach op ons gezicht kruipen we achter het 
stuur. Robin had gelijk: enthousiasme werkt aanstekelijk.
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Wist je dat er in Borgwal twee AED-toestellen hangen? 
Dat zijn toestellen die een elektrische schok aan het hart 
toedienen bij levensbedreigende hartritmestoornissen. 
Je hebt ze misschien al gezien tijdens een wandeling op 
het parkdomein: één hangt aan de zijmuur van onze 
cafetaria de Borgwalhoeve, het andere toestel hangt 
in de doorgang tussen het kasteel en de uitrit van de 
campus.

Dankzij een mooie gift van buurtcomité Sense Unique, 
de organisator van Café Caché, konden we investeren in 
deze levensreddende toestellen.

Er wonen een 150-tal cliënten in Borgwal en er zijn 
evenveel medewerkers aan de slag. Daarnaast is er in 
de buurt een schooltje, een jeugdhuis en op het domein 
gaan meermaals per jaar evenementen door, we vinden 
de aanwezigheid van een AED-toestel een absolute must.

AED-TOESTEL 
REDT LEVENS
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Als nieuweling in de functie stafmedewerker zinzorg 
en pastoraat was het heel fijn om in september met 
heel wat bewoners, deelnemers en begeleiders ken-
nis te maken.

Ik ging in alle buurten en buitenhuizen langs om 
samen de start van het nieuwe werkjaar te vieren. 
Op allerlei manieren verkenden we het jaarthema 
“Steengoed? Keisterk!”.
Er zijn heel veel verschillende soorten stenen. Hoe 
zien ze eruit? Hoe voelen ze? Zijn ze koud, warm, 
grillig, scherp of glad? 
En wat kan je daar allemaal mee doen, met stenen?

Met Jolien zat ik voor mijn eerste startviering in 
Warande even apart. Zij vertoeft immers niet graag in 
een grotere groep. Samen bevoelden en bekeken we 
verschillende stenen. 
‘O deze is mooi, hij blinkt!’
‘En deze is lekker glad.’

In een van de stenen zat een groot gat. Jolien stak er 
meteen haar vinger in.
‘Wat is dat?’ vroeg ik. 
‘Een vinger!’, riep Jolien.
We barstten in lachen uit. 
Het ijs was gebroken. 

En ik voelde dat ik op m’n plaats zat, hier in Ebergiste. 

Greet Keppens
stafmedewerker zinzorg en pastoraat

ALS HET IJS BREEKT



WATERKANT
In 2009 werd het paviljoen Waterkant grondig ver-
bouwd. Toen besloot men om de dagbestedingsruim-
tes te integreren in de woongroepen. Elke van de 3 
woongroepen kreeg een eigen ruimte waar ergothe-
rapeuten zinvolle dagactiviteiten konden organiseren 
voor de bewoners. Maar al snel bleek dat dit geen 
goede beslissing was. Er was te veel interactie tussen 
de bewoners die deelnamen aan de activiteiten en de 
bewoners die bij de woongroep hoorden. Daardoor 
kon de ergotherapie niet rustig verlopen. Daarom 
werd er besloten om uit te wijken naar een klein 
lokaal dat voorheen als bureauruimte diende.

Er was echter nog steeds vraag naar extra ruimte voor 
ergotherapie, dus besloten we uitbreiding te voor-
zien. Tegelijkertijd werd ook besloten om de capaci-
teit van de slaapruimte in leefgroep fuut met 1 bed te 
vergroten. In maart 2022 was het eindelijk zover. De 
nieuwe ruimtes konden in gebruik worden genomen. 
We vierden dit moment samen met de bewoners als 
een feestje! Tijdens het feestelijke moment werden 
de nieuwe ruimtes ook ingewijd.

Classics for Specials
een muzikaal feest

Na de twee coronajaren was het eindelijk nog eens 
tijd om van dit muzikaal spektakel te genieten. 
We hebben niet stilgezeten hoor, integendeel! We 
hebben de kopjes bij elkaar gestoken. Naast de 
jarenlange samenwerking met het Stedelijke Acade-
mie voor Muziek, Woord en Dans is er nog een fijne 
samenwerking tot stand gekomen met Zonnehoeve 
en Kattebeek.
Het thema van dit jaar was “de wereld in kleur”. Ook 
tijdens het vogellied dat door de muziektherapeut 
Filip is geschreven vloog er een kleurrijke vogel rond. 
Het vogellied werd trouwens door onze deelnemers 
én van Zonnehoeve en Kattebeek gezongen, echte 
nachtegaaltjes. Hiervoor hebben ze een aantal keren 
moeten samenkomen en is er zo een mooie muzikale 
vriendschap ontstaan. 

Hier nog wat reacties van de toeschouwers: 
“Zalig om nog eens een klassiek orkest te horen, een 
beetje zoals Night of the Proms.”
“Is zeker voor herhaling vatbaar. Het waren mooie 
momenten.”
“Het was perfect. Heel dankbaar voor de mensen van 
het orkest.”
“Volgend jaar zing ik zeker terug mee.

“Deze nieuwe ruimte opent de deuren naar gezellig snoe-
zen, samen koken, ons uitleven tijdens creamomenten, 
... We zijn blij dat we nu nog meer de kans hebben om 
op maat te werken. Bewoners die nood hebben aan een 
rustig aandachtsmomentje, vinden hier een plekje. Als ze 
zin hebben in nieuwe ontdekkingen en ervaringen, dan 
hebben we nu plaats in ons lokaal.” ergoteam Waterkant
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DE NIEUWE RANK
De Rank is een samenwerking tussen zorgvoorziening 
Ebergiste en de sociale huisvestingsmaatschappij 
Volkshaard. Samen hebben ze een uniek wooncon-
cept ontwikkeld voor mensen met een verstandelijke 
beperking. In dit project kunnen ze zelfstandig wonen 
met de nodige zorg en begeleiding. Er is altijd perso-
neel aanwezig om hen te ondersteunen.

Het fijne aan De Rank is dat mensen er zelfstandig 
kunnen wonen en toch niet alleen zijn. Ze hebben 
voldoende privacy, maar kunnen ook genieten van 
sociaal contact. Bovendien is het financieel voordelig. 
Ze kunnen een studio huren bij de sociale huisves-
tingsmaatschappij tegen een lage prijs, zonder dat 
dit invloed heeft op hun integratietegemoetkoming. 
Zo krijgen kwetsbare mensen meer mogelijkheden 
om financieel rond te komen en kunnen ze een beter 
leven leiden.

Het belangrijkste doel van De Rank is de kwaliteit 
van leven. Het biedt een fundament waarop mensen 
met een verstandelijke beperking kunnen bouwen. 
Ze kunnen volwaardig deel uitmaken van de maat-
schappij en genieten van hun leven in een veilige en 
ondersteunende omgeving.

7/10/2022  
Feestelijke opening van De ‘nieuwe’ Rank 
in aanwezigheid van Minister Diependaele, gedepu-
teerde mervrouw Vervliet, voorzitter en leden van de 
Raad van Bestuur van Volkshaard, leden van de Raad 
van Bestuur van de vzw Organisatie Broeders van 
Liefde en heel wat bewoners en medewerkers van 
Ebergiste.

jaarverslag 2022 - Ebergiste 



27/10/2022  
VERNIEUWDE CAMPUS TER LINDE 

In de vernieuwde lokalen van het dagcentrum, De 
Mispel, is er meer ademruimte en inspiratie voor 
creativiteit. Muziek, wellness, knutselen, koken, sport 
en beweging staan ingepland in het activiteitensche-
ma. In het tuinpaviljoen, De Moerbei, komen de cliën-
ten graag genieten van het “buitenleven”, planten en 
oogsten in de bloemen- en groentetuin. Een goedge-
vuld aanbod voor de 15 dagcentrumcliënten!

Algemeen directeur Luc Aelbrecht: “Het begon als 
een klein idee, namelijk een tuinkamer plaatsen om 
de buitenwerkers wat meer ruimte te geven. Na meer 
vernieuwende ideeën verzamelen rond infrastructuur, 
plannen schetsen en de nodige goedkeuringen verkrij-
gen, kwamen we tot het huidige resultaat. In septem-
ber 2020 werd gestart met de verbouwingen in Ter 
Linde. Er werden 6 nieuwe studio’s gecreëerd. 
De bovenverdieping werd toegankelijker gemaakt 
door het plaatsen van een lift. We maakten van de ge-
legenheid gebruik om in het centrale gedeelte enkele 
lokalen zoals het medisch kabinet en de wasplaats in 
een nieuw kleedje te steken. Ook de stookinstallatie 
werd volledig vernieuwd. Kwaliteitsvolle infrastruc-
tuur is dé voorwaarde om kwaliteitsvolle zorg en on-
dersteuning te bieden. We zijn fier op het resultaat!”
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Masterplan Borgwal op een tijdslijn
TOEKOMSTPLANNEN

Fase 1: 
nieuwbouwpaviljoen (33 kamers)  
weide tegenover Gaverland

Principieel akkoord vanuit Vipa & VAPH

Bouwvergunning wordt aangevraagd medio 2023.

Uitvoering: 
periode 2024 - 2026

De zorgpaviljoenen op het domein Borgwal zijn bijna 
40 jaar oud en werden gebouwd in de jaren ‘80. 
Vroeger werd een gebouw van die leeftijd nog als vrij 
recent beschouwd. Maar nu zijn er veranderingen 
in de maatschappij waardoor we moeten nadenken 
over hoe we toekomstige zorg willen invullen, meer 
bepaald in de gebouwen van de voorziening. De 
overheid wil dat we snel overstappen naar energie-
neutrale gebouwen. Ook is de kijk op zorg en onder-
steuning veranderd. Er wordt nu meer gewerkt met 
kleinere woonruimtes, waar elke bewoner recht heeft 
op een eigen kamer. Bovendien moeten de gebouwen 
toegankelijk zijn voor mensen in een rolstoel.

Daarom hebben we besloten om te kiezen voor een 
nieuwbouwproject in plaats van renovatie. Dit zal in 
fases gebeuren, waarbij alle vijf de zorgpaviljoenen 
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uiteindelijk afgebroken zullen worden. Maar maak 
je geen zorgen, de totale capaciteit van 150 bedden 
blijft behouden. In de eerste fase zullen we een nieuw 
paviljoen bouwen op een leeg stuk grond. Dit zorgt 
ervoor dat de bewoners kunnen verhuizen naar het 
nieuwe paviljoen tijdens de verschillende bouwfases. 
Zo hoeven ze geen tijdelijke externe verblijfplaats te 
zoeken.

We zijn van plan om in 2024 te beginnen met de 
werkzaamheden. Dit is een spannend project dat 
rekening houdt met de veranderende behoeften van 
de bewoners, de eisen voor duurzaamheid en de 
nieuwe visie op zorg en ondersteuning. We hopen dat 
het nieuwe zorgpaviljoen op het domein Borgwal een 
moderne en comfortabele plek zal zijn voor de bewo-
ners, waar ze goede zorg kunnen ontvangen.
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